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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miiltiple,
Entidad Regulada y Subsidiarias

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Mditiple, Entidad Regulada y Subsidiarias (la “Entidad”), que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los estados consolidados de resultados, los estados
consolidados de variaciones en el capital contable y los estados consolidados de flujos de efectivo
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de la Entidad han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores de México ("la Comision”) a través de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a los almacenes generales de depésito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades
financieras de objeto-multiple reguladas” (“los Criterios Contables”).

Fundamentos de la opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa (*NIA”").
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de Responsabilidades
del auditor en relacién con la auditorfa de los estados fil inancieraos consolidados de nuestro informe. Somos
independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cédigo de Etica del IESBA”) y con el emitido por
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cédigo de Etlca del IMCP"), y hemos cumplido las demds
responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados fi inancieros
consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion
son las cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

Valuacién de Instrumentos Financieros Derivados (Véase la Nota 6 a los estados fmanc:eros
consolidados)

La valuacién de los instrumentos financieros de la Entidad se considerd como un drea clave de enfoque de
nuestra auditoria dado el grado de complejidad que implica la valuacién de algunos de los instrumentos
financieros y la importancia de los juicios y estimaciones realizadas por la Administracién.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y & su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
tnica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/max/conozcanos la descripcidn detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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En las politicas contables de la Entidad, la Administracién ha descrito las principales fuentes de estimacién
involucrados en la determinacion de la valuacién de instrumentos financieros derivados y en particular
cuando se establece el valor razonable, utilizando una técnica de valuacién debido a la complejidad del
instrumento o debido a la falta de disponibilidad de los datos basados en el mercado. Nuestra auditoria se ha
centrado en las pruebas de los ajustes de valuacién, incluidos aquellos por inclusién del colateral.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir estos rubros significativos, incluyeron:

- Hemos probado el disefio e implementacion asi como la eficacia operativa de los controles clave en los
procesos de identificacion, medicidn y supervision del riesgo de valuacién de instrumentos financieros
derivados de la Entidad, incluyendo los controles sobre fuentes de datos, verificacion de precios y
otros insumos utilizados en los modelos de valuacién.

- Hemos probado el disefio y la eficacia operativa de los controles sobre la aprobacién de los modelos o
cambios en los modelos existentes.

- Nuestro trabajo de auditoria también incluyé el analisis de las variables utilizadas en los modelos. Este
trabajo incluyé el cdlculo de la valuacién al 31 de agosto y 31 de diciembre de 2016 sobre una
muestra de instrumentos financieros con el uso de variables independientes y en algunos casos
resultaron en valuaciones diferentes a las calculadas por la Entidad. En nuestra opinion las diferencias
se encontraban dentro de los rangos razonables:

- Hemos probado al 31 de diciembre de 2016 los datos de entrada al modelo de valoracion e
involucramos a Especialistas Internos de la Firma de nuestra area de Valuacién para revisar los
resultados del modelo.

- Validamos al 31 de diciembre de 2016, su correcta presentacion y revelacién en los estados
financieros consolidados.

No encontramos excepciones en nuestras pruebas de controles y pruebas sustantivas.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Véase las Notas 3 y 8 a los estados financieros
consolidados)

La Entidad constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito, con base en
las reglas de calificacién de cartera establecidas en las Disposiciones emitidas por la Comision, las cuales
establecen metodologias de evaluacion y constitucién de reservas por tipo de crédito, sin embargo, la
Entidad al calificar la cartera crediticia considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida
y Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia en distintos grupos y prevé
variables distintas para la estimacién de la probabilidad de incumplimiento. Se ha considerado un asunto
clave de auditorfa debido a la importancia de la integridad y exactitud de la informacion utilizada para la
determinacién de los pardmetros de riesgo y la actualizaciéon de los parametros de riesgos en la
determinacién del célculo. )

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de auditoria, incluyeron:

- Hemos probado el disefio y la eficacia operativa de los controles relevantes y nos hemos centrado en
los controles tipo revision, sobre la clasificacion de la cartera de crédito comercial en los distintos
grupos, asi como crédito de consumo y crédito a la vivienda y la revision de las variables para la
estimacién de la probabilidad de incumplimiento de cada tipo de crédito.

E Hemos probado el disefio y eficacia operativa de la determinacién del rating y/o score crediticio,
determinado en funcién a la factores cuantitativos referentes a informacién financiera del acreditado,
informacién de burd de crédito y factores cualitativos referentes a su entorno, comportamiento y
desempefio. : )

- Probamos sobre una muestra de créditos al 31 de agosto y 31 de diciembre de 2016 se ha evaluado la
razonabilidad de los criterios y consideraciones utilizadas para el célculo de la estimacidon mediante un
ejercicio independiente de célculo, se realizd la comparacién de los resultados contra los determinados
por la Entidad con el fin de evaluar cualquier indicio de error o sesgo de la Administracion e
identificamos que los resultados se encontraban en rangos razonables.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Deterioro de activos de larga duraciéon (Véase las Notas 1 y 12 a los estados financieros
consolidados)

La Entidad ha identificado el segmento de negocio del producto de créditos descuento via nomina, sobre la
cual cada afio la Entidad realiza el andlisis de deterioro como lo marca el Boletin C-15 de las Normas de
Informacién Financiera Mexicanas, en las que se calculan flujos futuros descontados para determinar si el
valor de los activos se ha deteriorado, de acuerdo a los flujos de efectivo futuros y con base en las
condiciones actuales y previsibles en el futuro
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Asimismo, la Entidad celebré el 22 de febrero de 2016 un contrato de compraventa de acciones mediante el
cual adquirio el 70% del capital social de Marevalley Corporation, una sociedad nacionalizada panamefia
quien es titular de varias entidades en Costa Rica, Nicaragua y Panama, que operan bajo el nombre de
*Instacredit”.

La adquisicién se reconocié de conformidad con la Norma de Informacién Financiera B-7 (“NIF B-7")
“Adquisicion de negocios”, conforme a la cual se considera que una adquisicién de negocios es a transaccion
por medio del cual una entidad adquiere, directa o indirectamente, los activos netos de uno o varios negocios
y de esta forma obtiene el control.

La adquisicién de acciones de Marévalley Corporation por parte de la Entidad se considera como una
combinacién de negocios en el &mbito de la NIF B-7, considerando que inmediatamente antes de la compra
de acciones estas entidades no estaban bajo control comtin.

Dada la importancia del saldo del crédito mercantil, es importante asegurarse de que las pruebas que realiza
la Administracién para evaluar el deterioro del crédito mercantil son adecuadas conforme a las normas.

La determinacion de que el valor en libros del crédito mercantil es recuperable requiere que la Administracién
de la Entidad realice estimaciones significativas respecto a los flujos futuros de efectivo, las tasas de
descuento y tasas de crecimiento, basadas en el punto de vista de la Administracién de las futuras
perspectivas del negocio.

La Entidad concluyé el andlisis para la identificacién y cuantificacién de los activos intangibles como sigue:
Crédito mercantil por $30,980 (miles de pesos) e Intangible por $1,052,749 (miles de pesos), los activos
identificados tienen una vida Util indefinida y se someteran a prueba de deterioro al menos de forma anual.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo en relacion con el deterioro de los activos de larga
duracién, incluyeron:

Pruebas de control interno y sustantivas, donde:

- Obtener un entendimiento general de la operacidn, el desempefio financiero y el entorno de la Entidad
como un andlisis de los Segmentos de Negocio, normalmente identificadas como Unidades
Generadoras de Efectivo ("UGE").

- Entender las metodologias propuestas por la Entidad para determinar la estimacién de valor del

. Intangible.
g ‘Realizar un andlisis técnico de los cdlculos elaborados para la estimacién del valor y utilizados en la
‘ Prueba de Deterioro, asi como de los resultados obtenidos, incluyendo:

a) Verificar que los modelos consideren la aplicacion de metodologias comdnmente aceptadas en
_ el ambito financiero, asi como vélidas segtn lo establecido en la normatividad aplicable;

b) Revisar que los modelos financieros hayan sido preparados de acuerdo con lo establecido
dentro del Boletin C-15, principalmente con respecto a los supuestos.de proyeccion;

c) Estimar una tasa de descuento con base en la metodologia del Costo de Capital Promedio
Ponderado para cada UGE con el objetivo de realizar una comparacién-frente a la tasa de
descuento estimada por la Entidad.

d) Analizar la coherencia aritmética de los modelos, en especial en relacién con el calculo de los
flujos de efectivo y en cuanto al descuento de dichos flujos;

e) Verificar |la adecuada determinacién de los mdiltiplos seleccionados de compafiias publicas
comparables, asi como de las variables de ajuste utilizadas por la Entidad para su aplicacién a
la-informacién de la UGE;

f) Examinar de forma general la consistencia de los supuestos de valuacién elaborados y utilizados
por la Entidad;

g) Analizar de forma general la informacién soporte disponible.

- Asimismo, nuestros procedimientos para cubrir el riesgo del valor de adquisicion reahzada por la
Entidad, incluyeron los siguientes procedimientos:

a) Nuestros especialistas en calculos de valor razonable, nos asistieron en la evaluacién
independiente de las tasas de descuento utilizadas y la metodologia utilizada en la preparacién
del modelo de la determinacién del valor razonable de los activos adquiridos.

b) Realizamos también pruebas para evaluar la integridad y la exactitud del modelo de valuacién.

c) Hemos considerado también, pruebas de sensibilidad del modelo de deterioro a los cambios en

los supuestos.



Deloitte

También consideramos lo adecuado de las revelaciones en relacién con sus pruebas de deterioro y si las
revelacionés sobre la sensibilidad y evaluacion de las variaciones posibles en los supuestos clave reflejan
adecuadamente los riesgos de tales supuestos.

Concluimos que los supuestos utilizados por la administracion, incluyendo la tasa de descuento y la
evaluacién en la determinacién del crédito mercantil registrado en el afio, son apropiados. Asimismo, la
Entidad no ha presentado efectos de deterioro al 31 de diciembre de 2016 que haya requerido ajustes a los
valores de sus activos de larga duracion.

Otra informacién incluida en el documento que contienen los estados financieros auditados
consolidados

La Administracién de la Entidad es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprendera la
informacién financiera consolidada que sera incorporada en el Reporte Anual que la Entidad esta obligada a
preparar conforme al Articulo 33 Fraccién I, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México (“el
Reporte Anual”) y al Instructivo que acompafia esas disposiciones (las “Disposiciones aplicables a las
Emisoras”). El Reporte Anual se espera esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este
informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros consolidados no cubrird la otra informacién y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad sera leer
el Reporte Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacion ahi
contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Cuando leamos el
Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe anual, requerida en el Articulo 33 Fraccién
1, inciso b) numeral 1.2. de las Disposiciones aplicables a las Emisoras.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno corporativo de la
Entidad en relacién con los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados
adjuntos de conformidad con los Criterios Contables establecidos por la Comisién y del control interno que la
Administracién de la Entidad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando seglin corresponda,
las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar la Entidad o detener Sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estén libres de errores materiales, debido a fraude o error, y-emitir un informe de auditorfa que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad pero no garantiza que una .
auditoria realizada de conformidad con, las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose de
los estados financieros consolidados.

TR
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Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos el juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la audi_torfa. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases
para huestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas
elevado gue en el caso de un error material debido a un error, yg que el fraude puede implicar
colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién
del control interno. "

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

- . Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por parte de la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro
informe de auditorfa sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidon modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la Entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria. .

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Entidad una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno corporativo de
la Entidad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados. financieros
consolidados del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos
esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar piblicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porgue cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Registro en/fa Administracién General
de Auditoria Fiscal Federal Nim. 18206
Ciudad de México, México

28 de febrero de 2017



Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014
(En miles de pesos)

Activo

Pasivo

2016 2015 1 de enero de 2015 2016 2015 1 de enero de 2015

Disponibilidades $ 315,774 120,840 $ 53,778 Pasivos bursatiles $ 2,759,170 3,610,368 $ 2,571,872

Pasivos bursatiles Senior Notes 14,129,273 7,334,554 6,560,995

Inversiones en valores: 16,888,443 10,944,22 9,132,867

Titulos para negociar 992,675 543,266 1,251,201
992,675 543,266 1,251,201 Préstamos bancarios y de otros organismos:

Derivados: De corto plazo 5,051,718 3,490,484 1,120,286
Con fines de negociacién 286,792 197,184 30,049 De largo plazo 2,648,35 3,008,447 3,140,759
Con fines de cobertura 2,180,134 1,915,634 920,209 7,700,053 6,498,931 4,261,045

2,466,926 2,112,818 950,258

Cartera de crédito vigente: Otras cuentas por pagar

Créditos comerciales: ImpL_Je_stos_ a la utilidad por pagar N 236,252 88,312 51,946
Actividad empresarial 0 comercial 16,656,043 15,706,653 13,544,267 Participacion de los trabajadores en las utilidades por

pagar 18,427 12,183 185

Créditos de consumo 6.753.971 1,486,897 } Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 448,21 642,098 346,111

Total de cartera de crédito vigente 23,410,014 17,193,550 13,544,267 703600 742,593 398,242

Cartera de crédito vencida: Impuesto diferido, (neto) 1,345,913 1,096,506 766,123
Créditos comerciales: )

Actividad empresarial o comercial 323,793 393,849 260,638 Total pasivo 26,638,009 19,282,952 14,558,277
Créditos de consumo 193,215 22,240 -
Total de cartera de crédito vencida 517,008 416,089 260,638 Capital contable
Total cartera de crédito 23,927,022 17,609,639 13,804,905 Capital contribuido:
. L : . o Capital social 660,154 660,154 660,154
Menos - Estimacion preventiva para riesgos crediticios (767,460) (485,506) (420,131) Prima en suscripcion de acciones 1.450,269 1.447.985 1.474.814
Total de cartera de crédito, (neto) 23,159,562 17,124,133 13,384,774 2,110,423 2,108,139 2,134,968
Capital ganado:
Otras cuentas por cobrar, (neto) 3,577,298 2,258,895 1,156,180 Reserva legal 132,030 132,030 126,136
Bienes adjudicados (neto) 28,004 ) ) Resultado de ejercicios anteriores 4,244,142 2,901,503 1,851,225
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura
Mobiliario y equipo, (neto) 262,126 149,115 85,482 flujos de efectivo 229,447 89,270 5,596
) Efecto acumulado por conversion 167,623 2,754 -

Inversiones permanentes 1,057,821 835,624 859,009 Remediciones por beneficios definidos a los empleado: 2,459 1,650 -

Otros activos, (neto) Resylltado_ peto mayoritario 1,714,001 1,371,358 1,224,801
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 3,849,668 2,599,489 2,174,801 Participacion no controladora 677,222 105,841 14,480
Otros activos a corto y largo plazo 205,502 251,317 - 7,166,924 4,604,406 3,222,238

4,055,170 2.850.806 2.174.801 Total capital contable 9,277,347 6,712,545 5,357,206
Total activo $ 35,915,356 25,995,497 $ 19,915,483 Total pasivo y capital contable $ 35,915,356 25,995,497 $ 19,915,483
Cuentas de Orden (Nota 22) 2016 2015 1 de enero de 2015
Compromisos crediticios $ 452,071 $ 1,096,563 $ 481,429
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de créditc
vencida $ 505,852 $ 313,547 $ 188,158



“F] saldo histérico del capital social al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 es de $657,238, en cada afio.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas
v 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, en lo que le resulte gplics
operaciones efectuadas por la Entidad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas préacticas y a las disposiciones aplicablef>:

omisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52
3 general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las

=
o
“Los presentes estados financieros consolidados podran ser consultados en la pagina hitp://www.creal. mx”. A

Nﬁx”jf?/‘”’ —

Tng. Angel Romanos Berrondo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.



" Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Estados consolidados de resultados

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014

(En miles de pesos)
2016 2015 2014
Ingresos por intereses 5 6,958,201 3 4,264,239 $ 3,327,074
Gastos por intereses ' (1.916,396) . (952.291) (882,257)
Margen financiero 5,041,805 3,311,948 2,444,817
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (831.593) (345.628) (264.526)
Margen financiero aJustado por riesgos
crediticios 4.210,212 2,966,320 2,180,291
Comisiones y tarifas cobradas 539,596 - ) -
Comisiones y tarifas pagadas (283,383) (142,193) (98,966)
Resultado por intermediacion 375,786 Lo -
Otros ingresos de la operacién 267,251 36,241 23,684
Gastos de administracion (2.921.990) (1.138,065) (629,573)
Resultado de la operacidén 2,187,472 1,722,303 1,475,436
Participacion en el resuitado de asociadas 136.096 69.153 98.605
Resultado antes de impuestos a la utilidad 2,323,568 1,791,456 1,574,041
Impuesto a la utilidad causado ' (234,046) (85,927) (20,063)
Impuesto a la utilidad diferido (270.356) (335.659) (314.697)
(504.402) (421.586) (334.760)
Resultado neto 1,819,166 ‘ 1,369,870 1,239,281
Participacién no controladora (105.165) 1.488 (14.480)
Utilidad neta mayoritaria : $ 1.714.001 3 1.371,358 8 1.224.801
Utilidad neta bésica por accién b 4.37 $ 3.50 3. 3.12
Promedio ponderado de acciones en circulacion 392.219.424 392.219.424 392.219.424

“Los presenies estados consolidados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Reguladas, emitidos por la Comisién ‘Nacional Bancaria y de Valores con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de 1a Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y por los
articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, en lo que le resulte aplicable, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Entidad hastaas fechas arriba
mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las dlspos1c1oncs aplicables

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de A P aeidn esponsabilidad de
los funcionarios que lo suscriben”.
“Los presentes estados financieros consolidados po

Ing. Angel Romanos Berrondo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.



Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple,
Entidad Regulada y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014
(En miles de pesos)

Capital contribuido Capital gat@
Resultado por
valuacion de
instrumentos de Efecto Remediciones por Resultado
Capital Prima en suscripcion Reservas Resultado de cobertura de flujos de acumulado por beneficios definidos a neto Participacién no Total capital
social de acciones de capital ejercicios anteriores efectivo conversion los empleados mayoritario controladora contable
Saldos al 31 de diciembre de 2013 $ 630,677 $ 1,385,482 % 110,870 % 1,2152266 $ 7,014 $ - $ - 1,003,609 - $ 4,352,918
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - 988,343 - - - (1,003,609) - (15,266)
Constitucion de reservas - - 15,266 - - - - - - 15,266
Venta de acciones pr@s - 57,410 - 10,125 - - - - - 67,535
Efecto por fusion con Desarrollo 51, S.A. de C.V. 29,477 31,922 - - - - - - - 61,399
Pago de dividendos - - - (168,654) - - - - - (168,654)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios de cactareercial por cambios en le
metodologia - - - (193,855) - - - - - (193,855)
Total movimientos aprobados por los accionistas 29,477 89,332 15,266 635,959 - - - (1,003,609) - (233,575)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilichelgral -
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertuitajds de efectivo - - - - (1,418) - - - - (1,418)
Resultado neto - - - - - - - 1,224,801 14,480 1,239,281
Total de resultado integral - - - - (1,418) - - 1,224,801 14,480 1,237,863
Saldos al 31 de diciembre de 2014 660,154 1,474,814 126,136 1,851,225 5,596 - - 1,224,801 14480 5,357,206
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - - - - (2,796) - - (2,796)
Saldos ajustados al 31 de diciembre de 2014 (reformulados) 660,154 1,474,814 126,136 1,851,225 5,596 - (2,796) 1,224,801 14,480 5,354,410
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - 1,218,907 - - - (1,224,801) - (5,894)
Constitucion de reservas - - 5,894 - - - - - - 5,894
Venta de acciones propias - (26,829) - (10,092) - - - - - (36,921)
Decreto de dividendos - - - (156,887) - - - - - (156,887)
Total movimientos aprobados por los accionistas - (26,829) 5,894 1,051,928 - - - (1,224,801) - (193,808)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilichtelgral -
Efecto de consolidacién de entidades de interés mirioritar - - - - - - - - 90,865 90,865
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertuitajds de efectivo - - - - 83,674 - - - - 83,674
Efecto acumulado por conversion - - - - - 2,754 - - 1,984 4,738
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - 1,155 - - 1,641 - - 2,796
Resultado neto - - - - - - - 1,371,358 (1,488) 1,369,870
Total de resultado integral - - - 1,155 83,674 2,754 1,641 1,371,358 91,361 1,551,943
Saldos al 31 de diciembre de 2015 660,154 1,447,985 132,030 2,904,308 89,270 2,754 (1,155) 1,371,358 105,841 6,712,545
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - 1,369,636 - - - (1,371,358) - (1,722)
Constitucion de reservas - - - - - - - - - -
Venta de acciones propias - 2,284 - (27,910) - - - - - (25,626)
Total movimientos aprobados por los accionistas - 2,284 - 1,341,726 - - - (1,371,358) - (27,348)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilichelgral -
Efecto de consolidacién de entidades de interés mirioritar - - - - - - - - 485,312 485,312
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertuitajde de efectivo - - - - 140,177 - - - - 140,177
Efecto acumulado por conversion - - - - - 164,869 - - (19,096) 145,773
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - (1,892) - - 3,614 - - 1,722
Resultado neto - - - - - - - 1,714,001 105,165 1,819,166
Total de resultado integral - - - (1,892) 140,177 164,869 3,614 1,714,001 571,381 2,592,150
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 660,154 $ 1,450,269 $ 132,030 $ 4,244,142  $ 229,447  $ 167,623 $ 2,459 1,714,001 677,222 $ 9,277,347







Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014

(En miles de pesos)

Resultado neto
Ajustes por partidas que no implican flujo de
efectivo:

Depreciacion de mobiliario y equipo
Amortizacion de activos intangibles
Provisiones
Impuestos a la utilidad causado y diferido
Participacion en el resultado de asociada:

Actividades de operacioén:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en derivados (activo)
Cambio en cartera de crédito (neto)
Cambio en otras cuentas por cobrar (neto)
Cambio en bienes adjudicados (neto)
Cambio en otros activos (neto)
Cambio en pasivos bursatiles
Cambio en préstamos bancarios y de otros
organismos
Cambio en otras cuentas por pagar
Flujos netos de efectivo de actividad:
de operacion

Actividades de inversion:
Efectivo y valores realizables (entregados)
recibidos en la adquisicion
Adquisicion de mobiliario y equipo
Cobros de dividendos en efectivo
Decremento (incremento) en inversion en
acciones en asociadas

Flujos netos de efectivo de actividad
de inversion

Actividades de financiamiento:

Flujo de efectivo generado por instrumentos
cobertura

Decreto de dividendos no pagados
Pagos de dividendos en efectivo
Aumento en prima en suscripciéon de accione
(Recompra) emision de acciones propias
Otros

Flujos netos de efectivo de actividad
de financiamiento

2016 2015 2014
1,819,166 $ 1,369,870 1,239,281
117,098 36,096 11,922
42,727 11,420 1,813
63,834 (12,248) 66,702
504,402 421,586 334,760

(136.0%) (72,525) (98.,605)
2,411,131 1,754,199 1,555,873

(449,409) 707,935 (605,022)

(354,108) (1,162,560) (721,582)

(6,035,429) (3,739,359) (3,358,372)
(1,318,400) (1,102,715) (188,217)
(28,004)

(110,699) (680,040) (242,603)
5,943,521 1,812,055 3,261,561
1,201,123 2,237,886 180,160

(357,825 265,396 34,732

(1,509,230) (1,661,402) (1,639,343)
(1,136,393) - 100,751
(230,109) (107,114) (76,307)
96,672 51,944 127,033
283,443 136,815 (101,424)
(986,387) 81,645 50,053
140,177 83,674 -
- (156,887) -
- - (85,000)
2,284 (26,829) 5,678
(27,910) (10,092) 10,125
- - 29,477
114,551 (110,134) (39,720)

11






Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Notas a los estados financieros consolidados

Por los afos terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014
(En miles de pesos)

1. Actividades, entorno regulatorio y eventos significativos

Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Reg@Bataigliarias (la
3(QWLGDG” R 3&UpGLWR 5HDO" HV XQD LQVWIHQWRYRHIEFQP QEWHRUD GR
segmentos de ingresos medios y bajos de la poblacién, los cuales histdiecaameestado poco atendidos.

Crédito Real cuenta con una plataforma de negocio integrada principalmestésgioreas de negocio: (i)

créditos con pago via némina, (ii) créditos de consumo, (iii) créditos paraffsexy medianas empresas o

33<0(6° LY FUpGLWRY JUXSDOHYV Y htlgedivfdenmroamddda) Doy RV XV DGR\
créditos que ofrece son créditos personales, créditos para autos, créditosngarg ptros. Los créditos con

pago via nédmina se ofrecen a empleados sindicalizados de gobierno a trav#sedenacional de 12

distribuidores, con quienes se tienen celebrados convenios para la origileaciéditos; con tres de los

principales distribuidores, Crédito Real tiene celebrados acuerdos de exclusividathyg ader ellos tiene

una participacion significativa en su capital social. La originacion de los @élgitoonsumo se detuvo desde

julio 2016, y solamente se realizan actividades internas de cobranza de la carteralvigaméglitos para

PYMES se otorgan para cubrir necesidades de capital de trabajo y actividades de inverEdnipara

pequefia y mediana empresa, dichos créditos se otorgan por medio deadorogsrecializado o por medio

de una marca propia. Los créditos grupales se ofrecen principalmenpma de mujeres con una actividad

productiva bajo la metodologia del crédito solidario, dichos créditos se origediante dos empresas

asociadas que cuentan con una red de 1,334 promotores y 162 sucursale&ditas para autos usados se

otorgan por medio de alianzas celebradas con 18 distribuidores especializadosrgmdaveata de

automoviles, también a través de una subsidiaria con una red de 45 sucuesafescguinanciamiento

mediante la garantia de automoviles y vehiculos comerciales; y finalmente a travéoderddores

enfocados principalmente en atender al mercado hispano con poco historgalitbestr los Estados Unidos

GH $PpULFD 3(8%" 'RQ &DUUR FRQ FLQFR VXFXXVBQHRXHQWD [BRQ\ $
alrededor de 400 distribuidores en 40 estados de los EUA. La Entidad tigcipaaeién en Costa Rica,

Nicaragua y Panama a través de la marca Instacredit, a través de una red des&esyamnas de 420

promotores, Instacredit es una marca reconocida en Centroamérica, conlmasids de experiencia, y

cuenta con una plataforma multiproductos que ofrece crédito en los segdeeptéstamos personales,

autos, PYMES y para mejora de vivienda.

De conformidad con el Articulo 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actgidackiliares del

&UpGLWR OD 3/*2qb8 & indi¢chQuell&s sociedades financieras de objeto multiple que sean

emisoras de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores conforme corlé Vealores, deberan

elaborar sus estados financieros consolidados de conformidad con losscdiéeciontabilidad contenidos en

las Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales de depdsito, casas de cambio
XQLRQHVY GH FUpGLWR \ VRFLHGDGHV ILQDQFLHUDY GHPREWMIBWR B8ROV
ComisioQ 1DFLRQDO %DQFDULD \ GH 9DORUHYV GH Op[LFR OD 3&RPLVLYQ’

Derivado de lo anterior, la Entidad, al ser una sociedad financiera de objeto mégjipbela emisora de

valores, se encuentra obligada a elaborar sus estados financieros consolidfado® @los criterios de
contabilidad establecidos por la Comision a través de las Disposiciones.
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Créditos con pago via némina

La Entidad adquiere créditos con pago via nomina de distribuidores quengfreductos de crédito a los
trabajadores sindicalizados de dependencias gubernamentales. Dichos créditos ¢aofieéarsa personas
jubiladas o pensionadas del sector publico. Estos créditos son originadiistiimridores con los que opera
la Entidad, y éstos los adquiere posteriormente a través de contratos de faoteierd en operaciones de
compra de cartera.

Los créditos con pago via némina se pagan mediante amortizaciones quinagmadedizan las
dependencias o entidades gubernamentales en las que laboran los acreditadbsiquiories previas de
éstos. A través de dichas instrucciones, un trabajador autoriza a su deegdearnamental a entregar a la
Entidad, por su cuenta y con cargo a su salario, el importe fijo de las padgalide su crédito durante la
vigencia del mismo, con lo cual el riesgo de incumplimiento disminuye sustaental Las dependencias
gubernamentales establecen limites en cuanto al porcentaje del salario netvadajsulores que puede
aplicarse para liquidar un crédito, que no exceden del 30% del salario del traltadeinidad ofrece a
ciertos clientes la opcion de renovar sus créditos antes de su venciniieatobargo, la Entidad no pre-
autoriza créditos en ningun caso.

Las relaciones que han establecido los distribuidores, directamente y a través derpsedtaskrvicios,
como agencias de relaciones publicas, con las entidades y sindicatos que empleaian agrabajadores
de dependencias del gobierno federal y estatal en diversas regiones del pais seahandommediante la
celebracion de convenios de colaboracién, los cuales permiten a los distribuidaresaréditos con pago
via némina a los trabajadores agremiados a esos sindicatos y establecen que lascilepgraddidades de
gobierno, ejecuten la instruccion que reciban de los trabajadores acreditbmloslarionado con el pago de
las parcialidades (incluyendo intereses) de los créditos.

Conforme a los convenios de colaboracion, las dependencias y entidades gubernaongntiitegos
WUDPLWDQ \ RWRUGH®FXBI\Q WRO DSTHWVDGIHKH GLFKDV GHSHQGHQFLDV R H
créditos via némina directamente (por cuenta de los propios acreditaddepdradencia o entidad de
gobierno, ademas de realizar los cargos a némina y efectuar pagbdardénte al fideicomiso recaudador en
el que la Entidad es beneficiario, se obliga a informar periédicamente a los distebuigspecto de los
cargos a némina efectuados a los trabajadores que hayan contratado. ti@slidastribuidores son
responsables de coordinarse con las diferentes dependencias y entidades, para qoabmisteaticos
correspondientes operen adecuadamente, y los pagos se realicen oportuhasdefeendencias o
entidades no intervienen, en forma alguna, en la negociacién, procasimidacion de crédito o
determinacion de los términos de los contratos de crédito celebrados glistribaidores con los
trabajadores agremiados.

La obtencién y mantenimiento de los referidos convenios de colaboraciéariensto que, segun
estimaciones de la Entidad, fluctda entre el 3% y el 5% de los ingresosngua lgecartera de créditos con
pago via nédmina. Dicho costo es cubierto en su totalidad por los distribuidores.

El modelo de negocio de la Entidad le permite tanto a ésta como a sus distribaptores;har sus
respectivas ventajas competitivas. En tanto que la Entidad se concentra en admiriesggo etediticio,
minimizar sus costos de financiamiento y mantener fuentes de finandiaudiigrsificadas, los
distribuidores se concentran en incrementar el niimero de posibles clientes mediagedeaigrlde
contratos con dependencias adicionales o la renovacion de los contratos ya exasiesies) en promover
los productos de la Entidad entre los trabajadores sindicalizados de dichas dependencias.

Créditos de PYMES
/ID (QWLGDG FXHQWD FRQ XQD DOLDQ]ID FRQ )RREGRR +FBRBSIxHD& 9 62)2
enfocada al otorgamiento de créditos de corto y mediano plazo a PYMES en.Ndéxiase de clientes

incluye negocios de los sectores de manufactura, distribucion y servitraséA de esta alianza, se
proporciona financiamiento exclusivamente para créditos originados pdo Fb
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Créditos de autos

Los créditos para autos usados en México se originan a través de camnatospafiias de autos que

venden automoviles usados. Actualmente se tienen celebradas 18 alianzas coidalisgibo mas de 150

puntos de venta. Adicionalmente la Entidad tiene 51% de participaciéon en urs&ioupe opera bajo la

PDUFD 3'ULYH &DVK" GHGLFDGD D RIUHFHU ILQDQIFQB VP LHYYHKRFXIORLD C
comerciales. Al 31 de diciembre de 2016, la red de distribucién de Drive & Cesimpene de 45 sucursales

en 20 estados de la Republica Mexicana.

La Entidad ofrece ademas créditos para autos usados en los EUA a travésdlesidiaria y/o distribuidor

HQ HO FXDO PDQWLHQH XQD SDUWLFLSDFLYQ PD\RRQW VY E DX UNKHORIS/HHIC
estado de Texas. Ademas tiene una participacion mayoritaria en un operador dparéditdos usados con

UD]yQ FRPHUFLDO 3%)6 $FFHSWDQFH" 'LFKR RSHUDGRWHVRBAHDWRBEC
mas de 45 estados de los EUA, ademas de acuerdos para operar con@@atisdabtiidores en el mismo

pais

Créditos de consumo

En los créditos de consumo, la Entidad dejé de colocar este tipo de crduittis @l 30 de junio de 2016,
dedicando recursos s6lo a la cobranza del portafolio preexistente hastacgmsuma en su totalidad.

Créditos grupales

Los créditos grupales se originan a través de dos operadores especializados queauér@dd promotores
en una red integrada por 162 sucursales. Los promotores estan famil&adaadas necesidades especificas
de los microempresarios y las personas que trabajan por cuenta propia.

El crédito grupal mencionado anteriormente, se refiere al crédito perteneciente a laleamédito de
consumo no revolvente, con periodo de facturacion semanal o qulirgés se otorga a grupos de personas
en los que cada miembro es obligado solidario por el pago total del crédifoe daircalificacion de dicho
crédito se realice de manera individual para cada integrante del grupo.

Eventos significativos 2016 -

a) Crédito Real informé el 4 de agosto de 2016, que los certificados bursatdesal plazo con clave de
pizarra CREAL 00715, por un monto de $200,000,000 (doscieritiomes de pesos 00/100 M.N.),
emitidos el dia 3 de septiembre de 2015, fueron amortizados en sussyraimsu totalidad, por
principal e intereses. Asi mismo, informé que los certificados bursatiles delzaocon clave de
pizarra CREAL 00615, por un monto de $100,000,000 (cien millonpsstes 00/100 M.N.), emitidos
el dia 27 de agosto de 2015, fueron amortizados en sus térmimas yatalidad, el dia 28 de julio de
2016.

b) Crédito Real anunci6 el 20 de julio de 2016 la emision de Senior Notes por B8EB200
(seiscientos veinticinco millones de ddlares americanos), bajo la Regla 1442 de daMadgrds de
losE8$% 36HFXULWLHV $FW" \ OD 5HIXODFLYyQ 6 FRQ YHQFLPLHQWR

Las Senior Notes tienen un cupon semestral de 7.250% a un precio de US $3% 3ieden pagar
en o después del cuarto aniversario de la fecha de liquidacién. Las Senior Noteslagficadas
FRPR 3%% ~ D HVFDOD JOREDO SRU )LWFK 5DWLQJV \ 6WDQGDUG

c) Crédito Real celebro el 22 de febrero de 2016 un contrato de compravantaothes mediante el cual
adquirié el 70% del capital social de Marevalley Corporation, una sociedad nacionalizadeffmna
S0DUHYDOOH\ &RUSRUDWLRQ" SRU XQ PRQMARGIH @HODUHYV VHW
estadounidenses). El 30% restante de las acciones no adquiridas por la Entidaghisdadde
Fundacion Miriel.
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Marevalley Corporation es titular de varias entidades en Costa Rica, Nicaragua y Paraopé&ran

EDMR HO QRPEUH GH 3, QVWDFUHGLW" ,QVWDXMHHGUWFHWY XSYRG XER
de préstamos orientados a segmentos de ingresos medios y bajos, aque starglidos por las

instituciones bancarias tradicionales.

La adquisicion se reconigcde conformidad con la Norma de Informacién Financiera B2 1, )- %
3$GTXLVLFLYQ GéhfdpritlaRa-duid $€ considera que una adquisicion de negocios es a
transaccion por medio del cual una entidad adquiere, directa o indirectanmeatgivios netos de uno
0 varios negocios y de esta forma obtiene el control.

La adquisicion de acciones de Marevalley Corporation por parte de la Entidagiser@ooomo una
combinacion de negocios en el &mbito de la NIF B-7, considerando quddtaneshte antes de la
compra de acciones estas entidades no estaban bajo control comun.

Como resultado de lo anterior, en relacion con el andlisis realizado por laigacion se
identificaron los siguientes activos y pasivos a valor razonable:

Importe
Balance general
Importe pagado en la operacion $ 1,263,976
Montos reconocidos de los activos identificables y pasivos asumic
31 de diciembre de 2016 (no auditados):
Activos circulantes:
Efectivo y valores realizables $ 122,336
Deudores diversos 1,123
Cartera de Crédito 2,354,585
Equipo de transporte, mobiliario y equipo 102,602
Otros activos 300,345
Activos intangibles:
Marca 1,052,750
Total de activos identificables 3,933,741
Pasivos a corto plazo (104,652)
Pasivos a largo plazo (2,067,667)
Total de pasivos asumidos (2,172,319)
Participacion no controlada (528,427)
Activos netos adquiridos $ 1,232,995
Crédito mercantil $ 30,981
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Resultados reconocidos por el periodo comprendido del 1° de enero aigienidbre de 2016
(no auditados):

Importe

Estado de resultados
Ingresos totales $ 1,634,166
Gasto por intereses (246,255)
Estimacion preventiva de riesgo crediticio (326,648)
Margen financiero después de costo de crédito 1,061,263
Gastos de operacion (927,518)
Otros ingresos netos 259,506

Utilidad neta $ 189,940

/IRV DFWLYRV LQWDQJLEOHY LGHQWLILFDGRVSHRIDUH@BSRENGEQ D OI
Costa Rica, Nicaragua y Panama.

Efectos contables de la adquisicion de Marevalley:

Al cierre del ejercicio 2016, la Entidad concluy6 el analisis de identificacion gaerniento de
activos intangible en el transcurso de los doce meses subsecueradgquada@ion, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que se indican eraé paterior.

Durante el periodo de la fecha de su adquisicion hasta el 31 de diciembrng@itsedit ha
contribuido con ingresos por intereses de $1,634,167 y una utilidaden®18@,940, montos
consolidados que se reportan en el estado de resultados. Los ingrestesgs®s combinados y la
utilidad neta combinada por el afio 2016, efecto proforma a la adquisisghwbieran realizado al 1
de enero 2016, son de $550,402 y $117,616, respectivamente.

d) Mediante contrato de compra venta de acciones celebrada el dia 21 de febre de 2ptobo la
VXVFULSFLyQ \ SDJR GH DFFLRQHV GMhareévalleg Bdidotratie® poG HO FDSL
SDUWH GH &UKROGLQJLQW 6 $ GH & 9 32&UKROGLQJILQW’

e) Crédito Real Honduras S.A.de C\R&UpGLWR 5HDO +RQGXUDV’ FRPSDxtD S
Crholdingint, la cual a su vez es propiedad de Crédito Real en un 99.9%sttigo el 24 de
noviembre de 2016 en Tegucigalpa Honduras con la suscripcion y pagatdeuramonto de
$338,960 equivalente a 4,150,248 acciones.

Crédito Real Honduras es una comparfiia dedicada al financiamiento de créditos @ltfacésraje
financiero y posee una alianza comercial con CA Capital, S.A.de €% &DS.LWDO’

Eventos significativos 2015 -

f) En acta constitutiva celebrada el 1 de junio de 2015, se aprobd la suscyipeigo de 1,000 acciones
sin Serie y sin Clase del capital social dHGGLWR 5HDO 863% ,QF 3&5 86%° OD FXD
100% del capital social de la misma y por lo tanto se considera una subsidiaria. Dietladstuz
constituida en el estado de Delaware en los EUA.

9) En Acuerdo de Compra de Acciones celebrado el dia 20 de octubre d€RIUSA aprobo la
suscripcion de 65,000 acciones sin Serie y sin Clase de capital social de AFS Acép@nizecual
representa el 65% del capital social de la misma y por lo tanto se considera una suthsi@iRria
USA.
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h)

Mediante escritura 15,210 celebrada el dia 6 de noviembre de 2015, s lamascripcion y pago de
DFFLRQHVY GH OD 6HULH 3$" GHO FDSLWDO VRFLDO GH &RQWURC
3 RQWURODGRUD &5° OD FXDO UHSU Huddighwelda Fhidma, y poddd ODV DFF
tanto, se considera una subsidiaria.

l. Por otra parte, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celefifada el
GLFLHPEUH GH VH DSUREy OD VXVFUHSGDYyEHUED PR 'G&O DVt
3&" GHO FDSLWDO VRFLDO GH &$%$7 6 $3, GHUHYHQG®BDVHBOY
55.21% de las acciones en circulacién de la misma, y por lo tanto, se considarbgigiaria
de Controladora CR.

1. Asimismo, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 14 demicdem
VH DSUREy OD VXVFULSFLYyQ \ SDJR GHFDSLWFG  LRRFH\D G H
6HUYLFLRY $GTXLULGRY 6 $ GH & 9 B36HUYHBLRV $GHXLULGR'
las acciones en circulacion de la misma y por lo tanto, se considera una subsidiaria de
Controladora CR.

1. Finalmente, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 2 de

GLFLHPEUH GH VH DSUREyYy OD VXVRQHS/FGHQODS®HRLGIH?,,”
&ODVH 3&" GHO FDSLWDO VRFLDO GH &RQILDQ]D 'LIJLWDO 6 $ <
S& UHGLOLNHPH" OD FXDO UHSUHVHQWD GH ODF DFFLRQ

tanto, se considera una Asociada de Controladora CR.

Como resultado de las operaciones descritas anteriormente, la Administraciomtittald &ectud el
andlisis de los valores razonables de los activos y pasivos adquiridos en esta trafsaceEbn
gener6 un crédito mercantil por un monto de $353,587, tal como stomaen la Nota 12.

Eventos significativos 2014 -

i)

)

k)

Mediante Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria Anual de accionistas de la Eriétdaadee
el 28 de abril de 2014, se resolvio, entre otros puntos, aprobarrtaaedbArticulo primero de los
estatutos sociales de la Entidad para establecer la sujecion al régimen de societaiemiime
objeto multiple reguladas, en virtud de lo establecido en los parrafos cuartdoydgliarticulo 878
de la LGOAAC, por lo que a partir de esta fecha la denominacion de la Entidad es Geabjito R
S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada.

En Acuerdo de Compraventa de Acciones celebrada el 19 de septiembrd dse2djdrobé la
suscripcién y pago de 800 acciones sin Serie y sin Clase del capital social deaasal DC

3&UHDO 'DOODV" OD FXDO UHSUHVHQWD HO GHO D&SQWDO VRF
subsidiaria de Crédito Real, dicha sociedad fue constituida en el estado de Delawai kh lo

En Acuerdo de Compraventa de Acciones celebrada el 19 de septiembrd dee2ddrob6 la
suscripcion y pago de 800 acciones de la sin Serie y sin Clase de capital socidMB&CR.C

3'RQ &DUUR”™ OD FXDO UHSUHVHQWD HO an®iecorddeiawhB O VRFLDO
subsidiara de Creal Dallas, dicha sociedad fue constituida en el estado de Delawar&én los E

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de octubid derdito Real

llevé a cabo la adquisicion de DirdRtGR Op[LFR 6 $ 3 , GH & 9 3LUHFWRGR’ FR
fusién con Desarrollo 51, S.A. de C.V., surtiendo efectos la fusiérechia fL° de noviembre de 2014
subsistiendo la Entidad como sociedad fusionante. En esta misma sesititidd &mment6 la parte

variable de su capital social en $29,477 mediante la entrega de 18,677,115 accionesriie teso

ordinarias, nominativas, correspondientes a la Serie Unica Clase Il. Como resultadcedadiémp

anterior, el importe pagado en la operacion se llevo a cabo mediante el interdambiiones de la

Entidad por acciones de Desarrollo 51, S.A. de C.V., quien posterior a ladegitte existir como

entidad legal al ser la compafiia fusionada. A partir del 1° de noviembre deD2@bdodo consolida

sus estados financieros con Crédito Real.
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Como resultado de lo anterior Crédito Real obtuvo el control absoluto de DesatidiAA. de C.V. a

partir del 31 de octubre de 2014.

Como resultado del analisis realizado se identificaron los siguientes activos s gagalor
razonable:

Importe
Balance general
Importe pagado en la operacion $ 1,401,495
Montos reconocidos de los activos identificables y pasivos asumic
31 de octubre de 2014 (no auditados):
Activos circulantes:
Efectivo y valores realizables $ 100,751
Deudores diversos 518,006
Documentos por cobrar y otras cuentas por cobrar 6,993
Equipo de transporte, mobiliario y equipo 6,008
Otros activos 32,100
Activos intangibles:
Marca 88,248
Software 4,931
Convenios con instituciones 1,161,834
Total de activos identificables 1,918,871
Pasivos a corto plazo (538,277)
Pasivos a largo plazo (13,896)
Total de pasivos asumidos (552,173)
Activos netos adquiridos $ 1,366,698
Crédito mercantil $ 34,797

Resultados reconocidos por el periodo comprendido del 1° de enero ad&lilate de 2014
(no auditados):

Importe

Estado de resultados
Ingresos totales $ 16,610
Costos totales (19,477)

Pérdida bruta (2,867)
Intereses por cesién de factoraje 362,039
Gastos de operacién (255,914)
Participacion en resultado de subsidiaria (200)

Utilidad antes de impuestos 103,058
Impuesto a la utilidad (26,441)

Utilidad neta $ 76,617

Los activos intangibles identificados corresponden a la marca, softwaregnamcon las
instituciones gubernamentales de Directodo para la colocacién de créditos.
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Efectos contables de la adquisicion de Directodo:

Al cierre del ejercicio 2015, La Entidad concluy6 el analisis de identificacion paeitniento de
activos intangible en el transcurso de los doce meses subsecuenteguislaia@ad, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que se indican eraéb paterior.

Durante el periodo de la fecha de su adquisicién hasta el 31 de diciembr®28dido ha
contribuido con ingresos por intereses de $129,849 y una utilidad ne24,86% montos
consolidados que se reportan en el estado de resultados. Los ingrestesgs®s combinados y la
utilidad neta combinada por el afio 2014, dando efecto proforma a laieidquss se hubieran
realizado al 1 de enero 2014, son de $550,402 y $117,61éctigamente.

) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 3 de marzo de 201eh&éaapr
suscripcionySDJR GH GH DFFLRQHYVY GH OD 6HULH 3&" GHO FDSLW
& 9 38PFW"~ OD FXDO UHSUHVHQWD HO GH ODV DFFLRQHV HQ
se considera una subsidiaria.

m)  En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2pfeh&éaa
suscripcién y pago de 245,000 acciones ordinarias sin expresion de vaioale la Clase |, Serie
3%" GHO FDSLWDO VRFLDO GH &HJH &DSLWDO 6 $3, GH & 9 62)°
representan el 37.98% de las acciones en circulacion de la misma de las que participa la Entidad.

n) Mediante resoluciones unanimes adoptadas en asamblea de accionistas celebrada eldldade ener
2014, se aprobo la suscripcidn y pago de 29,862 acciones ordinagapreision de valor nominal de
OD &ODVH ,, GHO FDSLWDO VRFLDO GH %YOXHVWUHDP &DSLWDO 6
el 23% de las acciones en circulacion de la misma de las que participa la Entidad.

Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros consolidagbes estados financieros consolidados y notas al
31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 y por los afios que teomiearesas fechas incluyen saldos y
transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacién acudeiladdres ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014, es 10.52%, 12.0808p 1fespectivamente; por lo
tanto, el entorno econémico califica como no inflacionario en ambos ejercimiosgcuentemente, no se
reconocen los efectos de la inflacién en los estados financieros consofidadues. Los porcentajes de
inflacién por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y2IH fueron 3.36%, 2.13% y 4.08%,
respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Entidad suspendié el reconocirditie efectos de la inflacion en los
estados financieros consolidados; sin embargo, los activos y pasivosiernos y el capital contable
incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembf¥ de 20

Utilidad integral- Se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras partidas que representan una
ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las practicas cogtadiesps® la
Entidad, se presentan directamente en el capital contable. Al 31 de diciembre &2026362014, el
resultado integral esta representado por el resultado neto maypeitaeisultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo y por las pérdidas actuariales de ptemesicies

definidos.
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Consolidacion de estados financierotes estados financieros consolidados adjuntos incluyen los de la
Entidad y los de las subsidiarias cuya participacion accionaria en su capital social &2 anc@ginuacion:

Subsidiarias Porcentaje de participacion
2016 2015 2014
Servicios Corporativos Chapultepec, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
CR-Fact, S.A.P.l. de C.V. 51.00% 51.00% 51.00%
Controladora CR México, S.A. de C.V. 99.97% 99.90% -
Crédito Real USA, Inc 100.00% 100.00% -
Creal Dallas, LLC 80.00% 80.00% -
CRholdingint S.A. de C.V. 99.94% 99.9% -

Servicios Corporativos Chapultepec, S A. de CV6HUYLFLRY &RUSRUDWLYRV’

La actividad principal de Servicios Corporativos es la prestacion de servicios. AtRletebre de 2016,
2015y 2014, la mayor parte de los ingresos por servicios sarulelévcontratos celebrados con Crédito Real,
quien participa con una tenencia accionaria del 99.99%.

'LUHFWRGR Op[LFR 6 $3, GH & 9 3LUHFWRGR’

La actividad principal de Directodo consiste en el otorgamiento de créditos encedeethpleados de
Entidades gubernamentales con los que Directodo tiene celebrados convenios gasamtizdéecuentos via
ndémina, los cuales cede en factoraje a la Entidad.

CR)DFW 6 $ 3, GHRFW 3&5

La actividad principal de CR-Fact es el financiamiento mediante el otorgamiento descréditiendo la
garantia de automdviles y vehiculos comerciales.

Crédito Real USA, Inc. 3&5 869%°

Como se indica en la Nota 1f. CR USA, a partir del 1 de junio de @D&bbsidiaria de Crédito Real quien
participa con una tenencia accionaria del 100%.

La actividad principal de CR USA es realizar inversiones en compafiias residentes en,lastialfente
tiene la siguiente inversion:

. $)6 SFFHSWDQFH t& 3$)&°

Como se indica en la Nota 1g. AFS a partir del 21 de octubre de 2015 es sal#d@ER USA, quien
participa en una tenencia accionaria del 65%.

AFS es una institucién financiera con mas de 10 afios de presencia en el mdotaenofrecer
créditos para la adquisicion de autos usados en los EUA. Las caracteristivationas de AFS son:
(1) su equipo directivo quienes también son accionistas principales caentamplia experiencia en
el mercado de autos usados en los EUA, ademas de inteligencia de mereaffic@spn respecto al
mercado latino en los EUA; (2) presencia en 40 estados con una red de masliggiBQitiores de
autos usados; (3) un sdlido conocimiento del mercado hispanouy $éfisticado proceso ya probado
para gestién de cobranza, andlisis de riesgo y originacién de créditodmictigatiene la siguiente
inversion:
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&UHDO 'DOODV //& 3&UHDO 'DOODV’

Como se indica en la Nota 1j. Creal Dallas a partir del 19 de septiembre desZitisidiaria de Crédito
Real, quien participa en una tenencia accionaria del 80%. Su principal actividad coraiste en
comercializacién de autos usados a través de las siguientes subsidiarias:

&5 030 //& 3&5 030

Como se indica en la Nota 1j. a partir del 19 de septiembre de 2015 Dore€aubsidiaria de Creal
Dallas, quien participa en una tenencia accionaria del 80%.

Don Carro se enfoca en ofrecer créditos para la adquisicion de autos esdds EUA contando al
cierre del ejercicio de 2016 con 5 sucursales en el estado de Texas.

Al cierre del ejercicio 2016, la Entidad concluy6 el andlisis de identificacion gaeniento de
activos intangible en el transcurso de los doce meses subsecuenteguisieid@d, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que reconocié CR MPM.

&RQWURODGRUD &5 Op[LFR 6 $ GH & 9 3*&RQWURODGRUD &5°

Como se indica en la Nota 1h. Controladora CR a partir del 6 de novidmBB5 es subsidiaria de Crédito
Real quien participa con una tenencia accionaria del 99.9%.

La actividad principal es realizar inversiones en compafiias adquiridas en territori@ahatiorrre de
diciembre de 2016 se tienen las siguientes inversiones:

CAT 60, S.A.P.l. de C.V. CAT 60" -

Como se indica en la Nota 1h. CAT 60 a partir del 1 de diciembre dee28GLibsidiaria de
Controladora CR quien participa con una tenencia accionaria del 55.21%.

CAT 60 es tenedora de cuatro subsidiarias siendo la mas importante Repardaofa/Rde C.V.
357" TXH RIUHFH VHUYLFLRY GH UHSDUDNLYRHGHUHYHIIWIRY HQI|
sobreendeudamiento, asesorando en planes de ahorro y negociandcacoeesleses para llegar a un
acuerdo y liquidar sus deudas, rehabilitando al cliente y permitiendo que pusdaceptible de
crédito nuevamente. RTD ha prestado sus servicios a unos 90 mil clieMézgien y administra mas
de 3 mil millones de pesos en deuda, sin participar en el riesgo de créditalienses.

Actualmente, CAT 60 mantiene inversiones en las siguientes entidades subsRigg@éadora RTD,
S.A. de C.V. (99.998%), Factivo, S.A. de C.V. (99.998%), RTF Agente de@x@.A. de C.V.
(99.98%) y Resuelve tu Deuda Colombia, S.A.S. (100%).

6HUYLFLRYV $GTXLULGRY 6 $ GH & 9 S36HUYLFLRV $GTXLULGRV”’

Como se indica en la Nota 1h. Servicios Adquiridos, a partir del 1 de dicidmBfEL5 es subsidiaria
de Controladora CR quien participa en una tenencia accionaria del 77.72%.

&RQILDQ]D 'LJLWDO 6 $3, GH &9 62)}20 (15 3 &UHGLOLNHPH’

Credilikeme, a partir del 1° de diciembre de 2015 es asociada de Controladguée@Rarticipa con
una tenencia accionaria del 23.86%. Su actividad principal es el financiamiento mediante el
otorgamiento de créditos a través una Plataforma Digital Gamificado, la cual uspla@frma
digital elementos de juego para generar experiencias estimulantes, comportamientos y habito
crediticios deseados, los plazos de pago van de 2 a 6 meses y los morddéaeesde los $2,000 a
los $12,000.

&5HDO $UUHQGDPLHQWR 6 $ GH &9 3&5HDO $UUHQGDPLHQWR"

CReal Arrendamiento, a partir del 1° de noviembre de 2016 es asociada ada@orarCR quien
participa con una tenencia accionaria del 49%. Su actividad principal es el financiamientdengdian
otorgamiento de arrendamientos operativos.
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CRholdingint, S. A.de C.V.3&5KROGLQJILQW’

Como se indica en la Nota 1d. CRholdingint a partir del 6 de noviemi2@l1&ees subsidiaria de Crédito
Real quien participa con una tenencia accionaria del 99.99%.

La actividad principal es realizar inversiones en compariias adquiridas en el extedjeroe de diciembre
de 2016 mantiene las siguientes inversiones:

I Marevalley Corporation -

Como se indica en la Nota 1d. CRholdingint posee el 70% de las acciones de Marevaleztioa,

que es la tenedora de las entidades ubicadas en los paises de Costa Rica, Nicaragua yePanama qu
RSHUDQ EDMR OD PIbsteErBdit eQWi GHipE teHe@itdadles financieras que en su conjunto
ofrecen productos de crédito dirigido a segmentos de ingresos medios,ycbgps necesidades de
crédito no son atendidas adecuadamente por instituciones bancarias tradicionales.

Al 31 de diciembre, cuenta con 69 sucursales en los 3 paises antes mencionades &6ér785
clientes y posee una cartera total de mas 2964,

Il &UpGLWR 5HDO +RQGXUDV 6 $ GH &-9 3&UpGLWR 5HDO +RQGXUD

Como se indica en la nota 1e. Crholdingint posee el 99% de las acciones de CréditmnRems, es
una compafiia dedicada al financiamiento de créditos a través del factoraje y p@dexmzma
comercial con CA Capital.

Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables de la Entidad estan de acuerdo a los criterios de corpedsiatiaols por

la Comisién, los cuales se incluyen en las Disposiciones de caracter general aplicabdémackenes

generales de depdésito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financigtasnléltiie

UHJXODGDV ODV 3'LVSRVLFLRQHY" ODV FXDOHV UBWNW{IADIFFH & QKW \OD
utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion de algunas de las partidas ieclasi@stados

financieros consolidados y para efectuar las revelaciones que se retpserggs en los mismos. Aun

cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion coasjderlas estimaciones y

supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de las Disposiciones emitidas por la Cphaisiontabilidad de la
Entidad se ajustard a las NIF definidas por el Consejo Mexicano de Normas aeadidor Financiera, A.C.

3&,1,)° H [ F&h8d/a RiickoXe la Comisidn sea necesario aplicar una normatividad itetio cr
contable especifico.

A partir del 1 de enero de 2016, la Entidad adopt6 las siguientes modificaciones de los criterios
contables emitidos por la Comision:

Los cambios mas relevantes se mencionan a continuacion:

a. Se establece que el activo neto por beneficios definidos a los empleados se debetarpn el
EDODQFH JHQHUDO GHQWUR GHO UXEUR GH 32WURV DFWLYRV’

b. 6H PRGLILFD OD GHILQLFLYQ GH 3&ROOkARIY BHvarsioneQQevi DadfoFdlsy Q° HQ & |
y en el Criterio Contable B-Rerivados y operaciones de cobertura

C. Se incorporan en el Criterio Contable B&&rtera de CréditoODYV GHILQLFLRQHY GH 3$FUHGL
3$IRUR" 3&DSDFLGDG GH SDJR”™ 3&DUWHUDGHQ&INPpYAILWRRID ™ 3&HVLy(
3& RQVROLGDFLYQ GH &UpGLWRV™ 3'HXGRU GH)DFWRUDMHKRY GH &
JLOQODQFLHUR® 3)DFWRUDQWH" 3/tQHD GH &UpGLWRFLRSHIHDFLYQ G
$PRUWL]DFLYQ  35pJLBRRUWIGIDGDYQR\GEXEFXHQWD GH 9LYLHQGD
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6H PRGLILFD OD GHILQLFLYQ GH 35HQ RYTafdrayd@ CiddioHO &ULWHULR &
considerandose ahora como aquella operacion en la que el saldo de un crédikdespdigial o

totalmente, a través del incremento al monto original del crédito, o bien con @tterpcoveniente de

otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismg dewddigado

solidario de dicho deudor u otra persona que por sus nexos patesaronstituya riesgos comunes.

Se incorporan los créditos por operaciones de factoraje financiero, descuemo yeaerechos de
FUpGLWR GHQWUR GH OD GHILQLFLYQ GH 3&UpGLWRYV &RPHUFLDOH

Se aclara que no se considerara renovado un crédito por las disposicioseefgetien durante la
vigencia de una linea de crédito preestablecida, siempre y cuando el acreditdidpiciaygto la
totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originalédiwel cr

Se incorpora que para las reestructuraciones de créditos con pagos per@gitnsphl e intereses
cuyas amortizaciones sean menores o iguales a 60 dias en las que se modifiqubcad pe el
pago a periodos menores, se deberan considerar el nimero de amortizacivalestgia tres
amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos del crédito.

Se especifican los supuestos para considerar que existe pago sostenidogflasacaéditos con pago
Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de los interes@Sdésopo al
vencimiento. Los supuestos son los siguientes:

i. El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al matadato
reestructura o renovacion, o bien,

ii. Se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme aleedgumagos por
reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Se establece que se debe tener a disposicién de la Comisién en la demostracidsalstqraido,
evidencia que justifique que el acreditado cuenta con capacidad de pago erertoremyue se lleve
a cabo la reestructura o renovacion para hacer frente a las nuevas condiciones del crédito

Se aclara que el pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructuram@xlosen
distintos de aquellos con pago Unico de principal al vencimiento, con independemue los
intereses se paguen periédicamente o al vencimiento, no se considera pagmsdsiessdel caso de
las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados que se pafabersiranscurrido los
dias naturales equivalentes a créditos con amortizaciones que cubran periodosar@y/dias
naturales.

Se incorpora como situacion de reestructura a la prorroga del plazo del crédito

Se incluyen las normas de reconocimiento y valuacion para las operacioae®gd financiero,
descuento y cesidn de derechos de crédito.

Se especifica que las comisiones y tarifas distintas a las cobradas por el otorgamezathtdese
reconoceran en resultados de ejercicio en la fecha en que se devengetnasere que una parte o
la totalidad de la contraprestacion recibida por el cobro de la comision o tarifa codiespose
reciba anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo, dicho anticipo detveo&eese como
un pasivo.

Se elimina que los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes siealvsegmmo cartera
vencida.

El traspaso a cartera vencida de los créditos a que se refiere el punto anterior aeaspjatar
excepcional de 180 o mas dias de incumplimiento a partir de la fecha en la que:

i Los recursos del crédito sean dispuestos para el fin con que fuergadots

ii. El acreditado dé inicio a una nueva relacién laboral por la que tenga un nuéwg @atr

iii. Se haya recibido el pago parcial de la amortizacion correspondiente. La excepcididaa@mnten
este inciso sera aplicable siempre y cuando se trate de créditos bajo el esquema®&i@A, y
uno de los pagos realizados durante dicho periodo representen, alehéfose la
amortizacién pactada.
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Se especifica que en caso de los créditos con pago Unico de principal al vengoiento
independencia de que los intereses se paguen periédicamente o al vencimieotinsadarados
como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Se considerara que podran mantenerse en cartera vigente, los créditos ®tdrgagi@aro de una linea
de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o renueven en cualguiento, siempre y cuando
se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deiclonafdente, el
acreditado debera haber:

i Liguidado la totalidad de los intereses exigibles;
ii. Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contraha lefla
reestructuracion o renovacion.

Se incluye que tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de unahdesse
reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito queelas deberan
evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicién o déesgposicion
reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacion se concluyera que una o mas de las disposicionea®tdrgagbaro de una
linea de crédito deban ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reesencivaaion y
tales disposiciones, de manera individual o en su conjunto, representen aeh#édel total del
saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o renoiawiésaldo, asi como
sus disposiciones posteriores, deberan traspasarse a cartera vencida en tanto niolexcstadey
pago sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vehdadal ge las
disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito hayan cumplido con las obfigadigihles
a la fecha del traspaso a cartera vigente.

El porcentaje mencionado anteriormente es aplicable a partir del 1 de enero des?dd 6uei
disminuira al 30% para el ejercicio 2017 y al 25% para el ejercicio 2018 y posteriores.

Se considerara cumplido el requisito relacionado con que el acreditado hubieeslbdaitbtalidad
de los intereses devengados a la fecha de renovacion o reestructuraciongdesiacajue un crédito
contindia como vigente, cuando habiéndose cubierto el interés devengado aaléethiande corte, el
plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o renovacion no ekoestsor entre la mitad
del periodo de pago en curso y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periédicos parciales de principal e interesesgestructuren o
renueven en mas de una ocasion, podran permanecer en cartera vigestenselementos que
justifiquen la capacidad de pago del deudor. Se especifica que en el caso de créthtaiales tales
elementos deberan estar debidamente documentados e integrados al expediente.de crédito

En el caso de que mediante una reestructura o renovacién se consolides diéglisos otorgados
por la misma entidad a un mismo acreditado, se debe analizar cada uncréditos consolidados
como si se reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal apamicluye que uno o mas de
dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reesterduvecion,
entonces el saldo total del crédito consolidado debe traspasarse a cartera vencida.

En cuanto a normas de presentacién en el balance general consolidado y ea deeastsultados
consolidado se incorpora que:

i Se especifica que el monto de los créditos por operaciones de factoraje financieemtdgscu
cesion de derechos de crédito se presentara neto del aforo correspondiente.
ii. Las comisiones que se reciban anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo se
SUHVHQWDUIQ HQ HO UXEUR GH 3&UpGLWRV GLIHULGRV \ FREU
iii. Se consideraran como ingresos por intereses, el ingreso financiero devaméglo
operaciones de factoraje financiero, descuento y cesién de derechos de crédito

Se elimina el Criterio Contable C-5, Consolidacion de entidades de propositoiespecif

Para los estados financieros consolidados, se incorpora en la aplicacion @& pemtioulares, que

DTXHOODVY HQWLGDGHY GH SURSYyVLWR HVSHFtILFRH3(3(HGUHDGD
donde se haya mantenido control, no se estara obligado a aplicar las disposicimmidasoen la NIF

B-8, Estados financieros consolidados o combinados, respecto msslidacion.
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

99.

hh.

i
kK.

Se especifica que se debe atender a la regulacion aplicable conforme lo establece el Banxico para
LQFOXLU FRPR 3'LVSRQLELOLG Dehbl & corBiBererRderyatlbs. GH GLYLVDV T

Se incorpora que en caso de que el saldo compensado de divisas a recibiriczasaa dntregar,
OOHJDUD D PRVWUDU VDOGR QHJDWLYR GLHKR GRQEWIEDNR BXHEQIW
SRU SDJDU”’

En el caso de créditos consolidados, si dos 0 mas créditos hubieran oraitradpaso a cartera
vencida del saldo total del crédito consolidado, para determinar las amortizacionesaegazed
considerar su pago sostenido debera atenderse al esquema original dielpagalto cuyas
amortizaciones equivalgan al plazo mas extenso. Anteriormente se considerltsaldartotal de la
reestructura o renovacion, el tratamiento correspondiente al peor de losscrédito

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consolides diéglisos otorgados
por la misma entidad a un mismo acreditado, se debe analizar cada uncréditos consolidados
como si se reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal andlisdsgeaque uno o mas de
dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reesterdveion,
entonces el saldo total del crédito consolidado debe traspasarse a cartera vencida.

Como modificacién al Criterio Contable C-4, Informacion por segnsestincorpora dentro del
segmento de Operaciones de tesoreria y banca de inversion a la compravensagle divi

Se establece en el Criterio Contable BBignes adjudicaddque en caso de bienes cuya valuacién
para determinar su valor razonable pueda hacerse mediante aval(o, este debera odowlir co
requerimientos establecidos por la CNBV aplicables a los prestadores de servicios deaanaliio. b

Se aclara en el Criterio Contable C&heraciones de bursatilizacidque en el caso de los vehiailo
de bursatilizacién efectuados y reconocidos en los estados financieros eatosotidn anterioridad al
1 de enero de 2009, no sera necesario reevaluar la transferencia deiaatdsrbds reconocidos
previo a dicha fecha.

Al respecto, se debe revelar en notas a los estados financieros, los principalegwédetpsesente
excepcion pudiera tener sobre dichos estados financieros, asi como losdefleetosnocimiento de
los ajustes por valuacién de los beneficios sobre el remanente del cedi@tamocidos en
resultados o en el capital contable) y del activo o pasivo reconocido poisigioian de activos
financieros transferidos.

SeincorporaOD GHILQLFLYQ GH 3$FXHUGR FRQ &RQWURGRRGMXIDNR" ™ 3
definicibndH 3$VRFLDGD  3&RQWURO™ 3&RQWURODGRUD” 3, QIOXHQFLD
\ 36 XE VL G L DQuitedd” Céh@bld O-3Partes relacionadas

Se consideran ahora como partes relacionadas, las personas fisicas o morales que, directa
indirectamente, a través de uno o mas intermediarios ejerzan influencigaityaifsobre, sean
influidas significativamente por o estén bajo influencia significativa comun de la ergsdadmo los
acuerdos con control conjunto en que la entidad participe.

Se amplia para los acuerdos con control conjunto los requerimientoeid@vcontenidos en el
Criterio Contable C-3Partes relacionadas.

6H DGLFLRQD FRPR SDUWH GHO FDSLWDO JDQDGBHRHBOFEBQBYFL
por beneficRY GHILQLGRY D ORVY HPSOHDGRV"™ FRQ PR3RevidicdsH OD HQW
a los empleados

6H LQFRUSRUD DO SLH GHO EDODQFH JHQHUDO GWRWIDRE BW FXHQV
El estado de variaciones en el capital contable debe considerar dentro de los rnuinmtienentes al

reconocimiento de la utilidad integral, las remediciones por beneficiosdbefim los empleados
derivado de la entrada en vigor de la NIF IB8neficios a los empleados.
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A partir del 1 de enero de 2016, la Entidad adopto las siguientes nuevas NIF emitidas por el GiNI
aplicables a Crédito Real:

Nueva NIF D-3, Beneficios a los empleadass principales modificaciones que tendra la aplicacién de esta
nueva NIF en la informacidn financiera de Crédito Real son las siguientes:

X Tasa de descuento para los pasiv@asEOLJDFLYQ SRU %HQHILFLRV "HILQLGRV 32%'

La tasa de descuento para calcular la OBD se determinara tomando la tasa de mercadaate los bo
corporativos de alta calidad, siempre y cuando exista un mercado prafeiedtos bonos. En caso
contrario se debe tomar la tasa de mercado de los bonos emitidos péerlafsaleral.

X Reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales

- Se elimina el uso del corredor para el diferimiento de las ganancias y pérdidas actuariales.

- El saldo acumulado de ganancias y pérdidas acumuladas al 31 de diciembre de 2015 se
reconocera dentro del capital contable y en el pasivo al 1 de enero de 2016.

- Las ganancias y pérdidas actuariales que se generen a partir del 1 de enercsderaéarén
como remediciones por beneficios definidos a los empleados reconociéneébsaptal
contable y en el pasivo.

X Amortizacion de las ganancias y pérdidas actuariales

Las ganancias y pérdidas actuariales reconocidas dentro del capital contable deben reciclarse a
resultados en la vida laboral remanente del plan.

X Rendimiento esperado de los activos del plan

El rendimiento esperado de los activos del plan se estimara con la tasa de descueptst®sosn
lugar de la tasa de rendimiento esperada para el fondo.

En este sentido, el efecto inicial que tendra la aplicacion de la NIF D-3 en ejercicios msstaiginado por

el saldo acumulado de pérdidas actuariales no reconocidas al 31 de dicie&iB.deste saldo es

UHFRQRFLGR GHQWUR GHO &D S LR¥EMe0icidbie i»hendlidib® deflniRosaib® UXEUR GH
H P S O H &pauindel ejercicio 2016.

Adicionalmente, este saldo acumulado de pérdidas actuariales no reconocidas al 3inbdeedi€e2015 se
reciclara a resultados en el plazo de la vida laboral remanente del plan que oscila gritded®ss
dependiendo del beneficio correspondiente.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Entidad

NIF D-3, Beneficios a empleados
Mejoras a las NIF 2016

NIF D-3, Beneficios a empleados - Cuando exista una condicion preéxideepagos por término de la
relacion laboral, dichos pagos se tienen que valuar como beneficios pdst-efsgicionalmente, se
reconocen en resultados inmediatamente el costo de servicio pasado, las modificigitan, las
reducciones de personal, y las ganancias y pérdidas por liquidaciones anticipadas @utemnnizaciones
que califican como beneficios por terminacidn. En contraste las ganancias y pértlidaalas resultantes
de las remediciones deben reconocerse en otros resultados integrales (ORI) yeratiesdiasio de resultados
(integral) en la vida laboral promedio. Dichas remediciones resultan de la compaedei@bligacion por
beneficios definidos y de los activos del plan determinados al cierre aétiejeontra los importes que se
proyectaron al inicio del periodo para el afio en curso. Otro cambio relevasigte@n identificar la tasa de
descuento de la obligacion por beneficios con una tasa basada en bonos cospiwatitzocalidad y en un
mercado profundo y en su defecto utilizar tasas de bonos gubetalsneBsta misma tasa se usara para
calcular la proyeccién de los activos del plan (tasa neta). Los cambios seescamimspectivamente.
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Asimismo derivado de la entrada en vigor de la NIF D-3, la Comision emitiods 8iciembre de 2015
GLYHUVRV DUWtFXORV WUDQVLWRULRY D ODH35BVRROMXHUYIH QKM PR ®ISIC
ODV LQVWLW XF LpBhlicHda e@ &l Drdde GficisV dk’la Federacion el 9 de noviembre de 2015.

Estos articulos transitorios establecen que las instituciones de crédito podraneetmio el saldo de
modificaciones al plan (servicio pasado) y el saldo acumulado de gananciaslggpéed plan no reconocido
para entidades que usaron el enfoque del corredor de forma progresiveaedarasl 31 de diciembre de
cada afio.

En caso de optar por la aplicacion progresiva de los saldos mencionadiosraetege, se debe iniciar el
reconocimiento de dichos saldos en el ejercicio 2016 reconociendo el 20%sdleldssen dicho afio y un
20% adicional en cada uno de los afios subsecuentes, hasta llegar al 10Q%¢r@do maximo de 5 afios.
La Entidad no opto por diferirlo en el plazo permitido por la Comisién

Por lo que respecta a las remediciones de las ganancias o pérdidas del plan de benefiissqefideben
reconocerse al final de cada periodo, asi como su correspondiente reciclaje a refellgjdoscio, deben
calcularse sobre el monto total de ganancias o pérdidas del plan, es decir, sohagéddssde las ganancias
o pérdidas del plan, més las no reconocidas en el balance general de las instituciones.

De igual forma, en caso de reconocer todo o parte del efecto remamemeera anticipada a los plazos
establecidos, debe informarse a la Comisién dentro de los 30 dias naturaletesiguizifecha que se realice
la afectacion contable correspondiente. Las entidades podran aplicar reconocimientaslastisipmpre

que en el afio que corresponda se reconozca al menos el 20% o el moremsstahte.

Las instituciones de crédito que hayan aplicado alguna de las opciones mencionadas@ntedeben
revelar en los comunicados publicos de informacion financiera corresptendils ejercicios 2016 y hasta
aquel en que se concluya el reconocimiento progresivo de los efectos mersmmzdiormente, las
afectaciones derivadas de aplicar la opcién que se haya utilizado.

Cambios en estimaciones contables aplicables en 2015

Metodologia para la determinacién de la estimacion preventiva para riesgos crediiticsbles a la
cartera crediticia de consumo.

El 27 de agosto de 2015, la Comisién emitié una Resolucion que mdaiiPéasposiciones por medio de |
cual efectlia diversos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion de cartera creditidame edfin
de reconocer en dicha calificacién el esquema de cobertura de pérdidas esperadascestangarantias
en el referido proceso y provisionar de mejor manera las reservas preventisiasgos crediticios, tomando
en cuenta que tales garantias ya son reconocidas en los créditos comerciggdetor

Para estos mismos créditos de consumo, la Comisién estima convenientegelamesquemas de garantia
conocidos como de paso y medida o de primeras pérdidas, para dicha calificacideradeactin de eliminar
asimetrias regulatorias.

La Entidad no tuvo efectos materiales en los estados financieros coreokdl&d de diciembre de 2015
derivado de este cambio en estimacion.

Las Mejoras a las NIF que generan cambios contables son:

NIF B-7, Adquisiciones de negociesSe aclara que la adquisicion y/o fusidn de entidades bajo control comdn
y la adquisicion de participacion no controladora o la venta sin perder el conaautesidiaria, estan fuera
del alcance de esta NIF, independientemente de como se haya determinado el maatotidgiastacion.

NIF C-7,Inversiones en Asociadasggociosonjuntos y otras inversiones permanent8g establece que en
caso de aportaciones en especie, éstas deben reconocerse al valor razonabhegoeidde entre los
propietarios o accionistas, a menos que sean consecuencia de la capitalizaciéreddayrenctuyo caso,
deben reconocerse por el monto capitalizado.
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Las Mejoras a las NIF que no provocan cambios contables son:

Metodologia para la determinacién de la estimacién preventiva para riesgos credigiticables a créditos
otorgados al amparo de la Ley de Concursos Mercantiles

El 27 de agosto de 2015, la Comision emitié una Resolucion que mdaifibasposiciones, por medio de la
cual precisa el plazo durante el cual las instituciones de crédito podran seguir utlizamedodologia para
el célculo de las reservas preventivas para pérdida esperada por riesgo de créditoectordeckys créditos
otorgados a acreditados declarados en concurso mercantil con plan de reagrecio. Esta Resolucién
establece que una vez que se adopte un convenio entre el acreditado y losescreeairocidos, o bien, se
determine la quiebra del acreditado conforme la Ley de Concursos Mercantgespodra seguir aplicando
dicha metodologia.

Asimismo, sefiala que se podra solicitar autorizacion a la Comision para séigamddila metodologia para
el célculo de las reservas preventivas para pérdida esperada por riesgo de crédito, tomnledsgemréditos
otorgados a acreditados declarados en concurso mercantil con plan de reggirecio por un plazo que no
podra exceder de seis meses contados a partir de la adopcién del convenio.

La Entidad no tuvo efectos materiales en los estados financieros corsokdl&d de diciembre de 2015
derivado de este cambio en estimacion.

A continuacién se describen las politicas contables mas importantes que sigue la Entidad:

Reclasificaciones Los estados financieros consolidados por el afio que terminé ed&iaebre de 2015y
2014 han sido reclasificados en ciertos rubros para conformar sutacgsecon la utilizada en 2016.

Conversion de estados financieros de subsidiarias en moneda extranfaaa consolidar los estados
financieros de operaciones extranjeras, estos se modifican en la moneda dep@gigiresentarse en los
estados financieros consolidados de la Entidad. Los estados financierogisgesoa pesos mexicanos,
considerando las siguientes metodologias:

Las operaciones extranjeras cuya moneda de registro y moneda funcional es la migpréertsus estados
financieros utilizando los siguientes tipos de cambio:1) de cierre pardil@sacpasivos, 2) histérico para
el capital contable y 3) el de la fecha de devengamiento para los ingresasygestns. Los efectos de
conversion se registran en el capital contable.

Entidades Moneda de registro Moneda funcional Moneda de reporte

Dolar Dolar Peso

Creal Dallas estadounidense estadounidense mexicano
Délar Délar Peso

CR USA estadounidense estadounidense mexicano
Délar Délar Peso

Marevalley Corporation estadounidense estadounidense mexicano
Dolar Peso

Crédito Real Honduras Lempira estadounidense mexicano

Disponibilidades- Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheqtigalele se

presentan a valor nominal, depdésitos bancarios en moneda extranjeraajeedesy se valian al tipo de
cambio emitido por Banco de México al cierre del gjercicio.
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Inversiones en valoresl-a Entidad invierte en instrumentos de gran liquidez, facilmente convertibles en
efectivo y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en vatintersiones de la Entidad al 31 de
diciembre de 2016, 2015 y 2014, respectivamente, se clasificanTdartas para negociar Estos titulos
atienden a las posiciones propias de la Entidad que se adquieren con la intencion ddosnajete niendo
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones dectzngir&! corto
plazo, que con los mismos realicen como participantes del mercado. Al mateent@dquisicion, se
reconocen inicialmente a su valor de adquisicion, el cual corresponde al jpiteithiop y posteriormente se
valGan a valor razonable, aplicando valores de mercado proporcionagbpmmeedor de precios,
autorizado por la Comisioén; el efecto contable de esta valuacién se registraesnilkaslos del ejercicio.

Deterioro en el valor de un titule La Entidad evalUa si a la fecha del balance general consolidado existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado. Se considera que un titulo estadtetgrimr lo tanto,
se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si, existe evideneiava@loiel deterioro como resultado de
uno 0 Mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiembdel titulo, mismos que tuvieron un
impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que peledetsrminado de manera confiable. Es
poco probable identificar un evento Unico que individualmente sea la @lusteatioro, siendo mas factible
que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado ebdégsipérdidas esperadas como
resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando quetiabl@ sean. Al 31 de diciembre de
2016, 2015 y 2014, la Administracion de la Entidad no ha identifigaddiaya evidencia objetiva del
deterioro del algun titol

Operaciones con instrumentos financieros derivaddsa-Entidad registra todos los instrumentos financieros
derivados en el balance general consolidado a valor de mercado, sin irporigen o motivo de la
adquisicién de los mismos. La contabilizacion de los cambios en el valoabdeale estos instrumentos
varia, dependiendo si el instrumento es considerado de cobertura para efecttesamttuerdo a lo
siguiente:

1. Ciertos instrumentos financieros derivados aln al considerarse como dereotbesde un punto de
vista financiero, podrian no serlo para efectos contables. Dichos contratosrsgcen en el balance
general consolidado a valor razonable con los cambios de dicho valor razenahteidos en el
estado de resultados.

2. Cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado comadeléaqubierta se
vallan a valor razonable y se reconocen en resultados en el mismerrutmode se presenta el
resultado por valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto.

3. Cuando son derivados para fines de coberturas de flujo de efectivo, la @iecidra se reconoce en
el capital contable, formando parte de las otras partidas de la utilidad integral y la poreféntiva
de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura se reconoce entiadassiel periodo.

4. Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del papeugigndo de si su valor
razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que estabterespdnde a un
saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldosdeudoreedores podran
compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensaespondientes.

La Administracion de la Entidad realiza operaciones con derivados paradinebeattura con swaps de tasas
de interés y de divisas para la cobertura de fluctuaciones tanto de tasas de interés conde dartipio en
monedas extranjeras.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplaaylositos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forteatepara relacion de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las disposiciones relativas a la contabilidadwla<plara el
reconocimiento de la ganancia o pérdida en el instrumento de cobertuepadéda cubierta de acuerdo a
lo establecido en el Criterio B-5, Derivados y Operaciones de Cobertura, emitlddQuonision.
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Una relacién de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen toddEiaseso
siguientes:

- Designacion formal y documentacion suficiente de la relacion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacion de los eamsbicaor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccién pronosticada que se preteindzloe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

La Entidad suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha \ensido,vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad paeasamos cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando la Ergicldd dancelar la designacion
de cobertura.

La Entidad documenta formalmente la vinculacion del instrumento derivada obligacién que ha dado
origen a la cobertura, asi como para lograr los objetivos planteados panilisiccion para mitigar los
riesgos. La politica de la Entidad es no adquirir este tipo de instrumentosparasfpeculativos.

Operaciones en moneda extranjerd_as transacciones denominadas en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio del dia de la transaccion. Los activos y pasivos mondemmsinados en moneda extranjera
se vallan de acuerdo al tipo de cambio publicado por Banco de México,rdeldiki del periodo. Los

efectos de esta valuacion se registran en el estado de resultados como ytiidiideoen cambios. Las
fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del ejercicio en el que ocurren

Cartera de crédito vigente y vencid&epresentan los importes efectivamente otorgados a los acreditados
mas los intereses que se vayan devengando bajo el método de salda insslutiereses cobrados por
anticipado se reconocen en los resultados del ejercicio.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando pesgtizaciones que no han
sido liquidadas en los términos pactados originalmente y presentan 9@ltamds vencidos. El saldo
insoluto de los créditos considera la obligacion solidaria del Distribuidor. EidDisior se encuentra
solidariamente obligado con los deudores por el pago de las cantidades omitidessyltgre en cartera
vencida. La obligacién solidaria es conforme a los contratos de factoraje fingnctereenios celebrados.

El monto de la obligacién solidaria es el equivalente a los porcentajes de Ississddittos determinado
dentro de cada promocion. El reconocimiento del ingreso por interesessleréditms es suspendido en el
momento en que el crédito es catalogado como cartera vencida y s6lo seaegistiagreso una vez que
sean cobrados. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el cestad ddereses devengados no
reconocidos se registran en cuentas de orden. La politica de la Entidad es castigditttss con mas de 180
dias de vencido contra la correspondiente estimacidn preventiva para riesgos crediticios

Los créditos con pago via némina son originados por Directodop@Gmpresarial Maestro, S.A. de C.V. y
Publiseg, S.A.P.1. de C.V. SOFOM, bajo las marcas Kondinero, Crédito Ma&xtedifiel, respectivamente,
y otros distribuidores independientes de quienes la Entidad los adquiere posteriotnaaé®ede contratos
de factoraje financiero en operaciones de compra de cartera.

En dichos contratos de factoraje financiero se pacta (i) el pago a cargontielda Hactorante) de un precio
determinable al Distribuidor (factorado) por la adquisicién de los derecloédito (el contrato de factoraje
financiero contiene las férmulas para determinar el precio final con base a tasas eletdestciables,
considerando la calidad de los derechos de crédito adquiridos, vista en fimtadcobranza efectiva de los
mismos); (ii) el pago del precio en pagos parciales (parte del precio se pagaeaitmen que se adquieren
los derechos de crédito y parte se paga posteriormente en los plazos paceldustrato de factoraje
financiero); (iii) la constitucion del Distribuidor como obligado solidario parciah pacaso que el deudor de
los derechos de crédito adquiridos por la Entidad no pague las cantidedéadsd a la Entidad, en términos
de lo establecido por la fraccion Il del articulo 419 de la Ley General de TitOlpsrgciones de Crédito
3/*72&" SRU XQ SRUFHQWDMH GHO PRQWR AX®MNMXIE® GRI OQR(GWILIBBGR S
compensar HQ WpUPLQRY GH OR HVWDEOHFLGR SRU HO DWW XOR GHO
cantidades que le sean adeudadas por los distribuidores como consecuencia ééglicRmaolidaria
parcial, contra las cantidades adeudadas por la Entidad al Distribuidor que corresponda.
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En términos de la fraccién Il del articulo 419 de la LGTOC, los contratfastbeaje financiero celebrados
por la Entidad establecen el recurso parcial en contra del Distribuidor, para el gasoeédeudor de los
derechos de crédito adquiridos por la Entidad no cumpla con sus @lggmde pago frente a ella. En
términos de los propios contratos de factoraje financiero, los distribgidon solidariamente responsables
con los deudores por el porcentaje definido en dichos contratos respecto dédaslea que no se paguen a
la Entidad.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobraskmooalientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, la Entidad crea una estimacion por el nalrde tichos intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

El traspaso de cartera vencida a cartera vigente se realiza cuando la cuenta cumple ceostepéadmdel
crédito y no presenta atraso alguno. Pago sostenido se refiere al cumplimipagmadomo minimo de tres
amortizaciones consecutivas y que cubren la totalidad del pago programatimpato total exigible de
principal e intereses. El pago anticipado de las amortizaciones, no se consideragoswstenido.

Reestructuraciones y renovaciones
Una reestructuracién es aquella operaciéon que se deriva de cualquiera dédatesigituaciones:

a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien

b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entlesasec
encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta, o

- Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesitimgeedras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratara de unaifanovac

No se consideran como reestructuras, a aquéllas que a la fecha de la reestesemtenpcumplimiento de
pago por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifecanvanas de las siguientes
condiciones originales del crédito:

Garantias:tnicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucion de garantiasgsod® mejor calidad.
Tasa de interéscuando se mejore la tasa de interés pactada.
Moneda:siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda.

Fecha de pagosolo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la peaddigdos
pagos. En ningln caso el cambio en la fecha de pago debera pemnitisitan de pago en periodo alguno.

Una renovacion es aquella operacién en la que se prorroga el plazo del crédite dwal vencimiento del
mismo, o hien, éste se liquida en cualquier momento con el producto proveniemeeaédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor u otraapeqyor sus nexos patrimoniales
constituyen riesgos comunes. No se considera renovado un crédito cuandmkisidisgs se efectian
durante la vigencia de una linea de crédito preestablecida.

Clasificacion de cartera de créditol-os créditos otorgados por la Entidad han sido a personas morales o
personas fisicas con actividad empresarial de giro comercial o financiero perléoEntidad clasifica su
cartera como comercial.

A los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten cartigata inmuebles, otorgados a
personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditadgseid® ndémina, de créditos
para la adquisicion de bienes de consumo duradero, que contempla entrecoéiditoahutomotriz y las
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas, llasEfdsifica
como créditos de consumo.
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La Entidad reconoce la estimacién preventiva para riesgos crediticios de carte@at@oeerdo a los
criterios de la Comision con base en lo siguiente:

Metodologia para cartera crediticia comercial

La Entidad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumdir&everidad
de la Pérdida y Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crealitierzial en
distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la probathdidaadimplimiento.

El monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito seltadbrdsuaplicar la
expresién siguiente:

R Pl uSP uEl,
En donde:
Ri= Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir pasirebi crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-€simo crédito.
SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.
Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (Pl i), se calculara utilizaf@tonlala siguiente:

1
Pl In@)

(500 Puntaj€rediticioTotal ) uﬁ

e
Para efectos de lo anterior:

El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresidgriesiguie

PuntajeCrediticio Total, ~ Du PuntajeCrediticio Cuantitatvo 1 DO u PuntajeCrediticio Cualitativo,

En donde:

Puntaje crediticio cuantitatiio= Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores
de riesgo.

Puntaje crediticio cualitative= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Ip= Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia

La Severidad de la Pérdida (Béke los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito sera de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquell@sefeetparde su
prelacién en el pago, contractualmente se encuentren subordinados resp&o® alereedores.
c. 100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pagaadexigibfe en los

términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito)Eé determinaré con base en lo siguiente:

l. Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacién autométiatyaier

momento y sin previo aviso:
Eli=S
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I1. Para las demas lineas de crédito:

05794

S

neadeCréditoAutorizadai

° b
El, S*Maxt@z, ,100% 3
! °

4

En donde:

S: Alsaldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual refgetenonto de crédito
efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengauis|os pagos de
principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y despiestmblubieren
otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd inslintdoeses devengados no
cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general constaideattitos que
estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizad#®l monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

La Entidad podra reconocer las garantias reales, garantias personales gpsidevaédito en la estimacion
de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir laasezivadas de la
calificacién de cartera. En cualquier caso, podré optar por no reconocardiasas si con ello resultan
mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision.

Cartera crediticia de consumo

La calificacién de la cartera comercial se efectla trimestralmente y se calcula considesaldtnde los
adeudos del Ultimo dia de cada mes considerando los niveles de calificaciéartieréacalificada al dltimo
trimestre conocido, actualizada con la modificacion del riesgo al cierre del mes acasimizagion
preventiva se calcula de acuerdo a la metodologia vigente, segln se explitaacon.

Metodologia para cartera crediticia consumo

La Entidad al calificar la cartera de consumo considera la Probabilidad de InciemfgirSeveridad de la
Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada carterdistosligrupos de riesgos.

Al ser una cartera crediticia de consumo no revolvente, el calculo de la Praghtdithcumplimiento, la
Severidad de la Pérdida y la Exposicién al Incumplimiento debera ajustarsguadote:

Determinacién de los siguientes conceptos por cada operacion crediticia.

Monto exigible Monto que corresponde cubrir al acreditado en el periodo de facturaciéropdctadndose
de créditos con periodos de facturacion semanal y quincenal, no s& ideher el acumulado de importes
exigibles anteriores no pagados. Para créditos con periodo de facturaciéalpgmsanto exigible debera
considerar tanto el importe correspondiente al mes como los importes exigiblesemteripagados, si los
hubiera.

Las bonificaciones y descuentos podran disminuir el monto exigible, (entaicuando el acreditado cumpla
con las condiciones requeridas en el contrato crediticio para la realizacion de los. mismos

Pago realizadoMonto correspondiente a la suma de los pagos realizados por el acreditaderetelde
facturacion.

No se consideran pagos a los castigos, quitas, condonaciones, bonifcgadeseuentos que se efectlien al
crédito o grupo de créditos. El valor de esta variable debera ser mayat a guo.

Dias de atrasoNUmero de dias naturales a la fecha de la calificacién, durante los cuales el acreditado no
haya liquidado en su totalidad el monto exigible en los términos pactagioslonente.

Plazo total:NUmero de periodos de facturacién (semanales, quincenales o mensuales) establecido
contractualmente en el que debe liquidarse el crédito.
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Plazo remanentdNumero de periodos de facturacion semanales, quincenales o mensualesagueydo
con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el crédito a la fecha de calificaciomtdeal&Ecael
caso de créditos cuya fecha de vencimiento hubiera pasado sin que el acrediizata fa liquidacion
correspondiente, el plazo remanente debera ser igual al plazo total del crédito.

Importe original del créditoMonto correspondiente al importe total del crédito en el momento de su
otorgamiento.

Valor original del bien Monto correspondiente al valor del bien financiado que tenga la instituciénaegistr
en el momento del otorgamiento del crédito. En caso de que el crédito nosstiagpaiar la compra o
adquisicién de un bien, el valor original del bien sera igual al importe origithatétito. Asimismo, se podra
utilizar el importe original del crédito para créditos que no cuenten con ebvamal del bien y que hayan
sido otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes disposiciones.

Saldo del créditoAl saldo insoluto a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito
efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengaums|os pagos al seguro que
en su caso se hubiera financiado, los cobros de principal e interesemy@gioc las quitas, condonaciones,
bonificaciones y descuentos que en su caso se hayan otorgado.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intemsagyddos no cobrados,
reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que esttar&mencida.

Tipo de créditoEn el caso de los créditos otorgados son personales; es decir crédgearguebrados por
la Institucion por cualquier medio de pago distinto de la cuenta de némina.

La constitucién y registro en la contabilidad de las reservas preventivas de la cartera creditingucho no
revolvente, se realizan considerando cifras al dltimo dia de cada mes

La entidad determina el porcentaje que se utilice para determinar las reservas a quorstidia crédito. El
cual seré el resultado de multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento por la SewdittaBérdida.

R Pl uSP uEl,

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir del i-ésimo crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Probabilidad de Incumplimiento de la cartera crediticia de consumo no revobtrsrde Periodos de
Facturacién sean mensuales o cuando se trate de créditos con una sola amortizmidmiahto, de la
forma siguiente:

a) SIATRM >= 4 entonces RY = 100%
b) SIATRY < 4 entonces:

En donde:

= Probabilidad de Incumplimiento mensual para el i-ésimo crédito.
= Ndmero de Atrasos observados a la fecha de célculo de reservas, el cual se gbteeaplioacion
de la siguiente férmula:

NUmero de Atrasos Mensuales
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Cuando este nimero resulte no entero tomara el valor del entero inmediato superior.

= NUmero de veces que el acreditado paga el valor original del bien o, en casxidtiman bien
financiado, nimero de veces que el acreditado paga el importe original del cretditaifBero sera el
cociente que resulte de dividir la suma de todos los pagos programadosasitandenla originacién entre el
valor original del bien.

En caso de que los pagos del crédito consideren algiin componente varitiblausela mejor estimacién de
la Institucion para determinar el valor de la suma de todos los pagoameaaigrs que debera realizar el
acreditado. El valor de dicha suma no podra ser menor o igual al impgiteladel crédito.

= Promedio del Porcentaje que representa el pago realizado respecto al monto exiggbldtiemos
4 periodos de facturacién mensual a la fecha de célculo. El promedio ssbtieimr después de haber
calculado el porcentaje que representa el pago realizado del monto exigible paracialbsd periodos de
facturacion mensual a la fecha de célculo de reservas. En caso de queada felhulo de las reservas
hubieran transcurrido menos de 4 periodos de facturaciéon mensuakeitaje de aquellos Periodos de
Facturacién mensual faltantes para completar cuatro serd de 100% para fines de calculo decelsbe geo
tal forma que la variable este elemento de céalculo siempre se obtendra con eigdereporcentajes
mensuales.

La entidad determina la Severidad de la Pérdida (SP) para los créditos de la eatitizi acte consumo no
revolvente serd de 65%, siempre y cuando el elementono sea mayor a 9, ya que en este caso se
determina un SP de 100%.

La Exposicion al Incumplimient(Eli) de cada crédito de la cartera crediticia de consumo no revolvente sera
igual al Saldo del Crédit(si).

Adquisiciones de cartera de créditdn la fecha de adquisicion de la cartera de crédito, se reconoce el valor
contractual de la cartera adquirida en el rubro de cartera de crédito, confdpoelaldartera que el

originador hubiere clasificado; la diferencia que se origine respecto del prexqudsicion se registra como
sigue:

a) Cuando el precio de adquisicién sea menor al valor contractual denteapan los resultados del
HMHUFLFLR GHQWUR GHO UXEUR GH 332WUR VUMK UGH RYD GIN WIDP R B H
preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya, y el excedem un crédito
\diferido, el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respedévasjerdo a la proporcion
que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicién de la cartera sea mayor a su valacti@lfrcomo un cargo diferido
el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acugnapartadn que éstos
representen del valor contractual del crédito;

c) Cuando provenga de la adquisicién de créditos revolventes, se llevara dicbadilf directamente a
los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Otras cuentas por cobrar, netoRepresentan montos que son adeudados a la Entidad no incluidos en su
cartera de crédito e incluyen los impuestos por recuperar, lost@agagados a distribuidores y las
cantidades por recibir de los distribuidores, ingresos devengados en petigdadma la primer
amortizacion del crédito, otros deudores asi como las estimaciones de irrecuperdbiiged cuentas. Los
importes pagados o por recibir de los distribuidores estan integradopdai@glas cantidades
correspondiente a la responsabilidad solidaria del distribuidor por las cantidades omitidasipadores
establecida en los contratos de factoraje financiero y que resulten en carterayw@icids anticipos
correspondientes al distribuidor conforme lo establecido en el contrato de factorajefamanci

También se integra por saldos con antigiiedad menor a 90 dias desgistsuinicial. Aquellos saldos con
antigiiedad superior a 90 dias se reservan en su totalidad contra resultadesdiadegmente de sus
posibilidades de recuperacion o del proceso de aclaracién de los activos.
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Bienes adjudicados L.0s bienes adjudicados se registran a su valor razonable y se presersiatiendto

del balance general descontando la reserva por deterioro por la baja en el saddiseekcalcula conforme a
lo establecido en el criterio B-7 y el articulo 132 de las Disposiciones de Institucionesite Caée:serva
se registra en el estado de resultados en el rubro de otros ingresos (ingrésaperacion

Mobiliario y equipo, neto El activo fijo se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion relativa se
registra aplicando, al costo de las adquisiciones, un porcentaje determinado con beisia €nillaconémica
estimada de los mismos.

Inversiones en acciones de subsidiariakas inversiones permanentes en las entidades en las que se tiene
control, se reconocen inicialmente con base en el valor razonable neto de los/gmsioss identificables

de la entidad a la fecha de la adquisicion. Dicho valor es ajustado con posteabratahocimiento inicial

por la porcién correspondiente tanto de las utilidades o pérdidas integrales de la subsidade la
distribucion de utilidades o reembolsos de capital de la misma.

Cuando el valor razonable de la contraprestacion pagada es menor que el valoredsidenjreste Gltimo se
ajusta al valor razonable de la contraprestacion pagada. En caso de presentarsedriitdom las
inversiones en subsidiarias se someten a pruebas de deterioro.

Otras inversiones permanentefguellas inversiones permanentes efectuadas por la Entidad en entidades en
las que no tiene el control, control conjunto, ni influencia significativa senagel costo de adquisicion.

Crédito mercantil- El exceso del costo sobre el valor razonable de las acciones de subsidiarias en & fecha d
adquisicién, no se amortiza y se sujeta cuando menos anualmente, a prulsiasate.

Deterioro de activos de larga duracion en usha Entidad revisa el valor en libros de los activos de larga
duracion en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudénadguod el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presentéedaotetos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. El deteriolistsz siegl valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados.

Impuestos a la utilidad (O ,PSXHVWR 6REUH OD 5HQWD 3,65" VH UHJLVWUD HQ
causa. La Entidad determina el impuesto diferido comparando valores contiiditakey de los activos y

pasivos. De esa comparacién surgen diferencias temporales, tanto deducibles como lasumidaltuales

se les aplica la tasa fiscal a la que se reversaran las partidas.

Beneficios a los empleadesSon aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio de los
servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de remuneracioneggeregsedcomo sigue:

I Beneficios directos a los empleadd3e vallian en proporcion a los servicios prestados, considerando
los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengae. pnicicipalmente
BDUWLFLSDFLYyQ GH ORVY 7TUDEDMDGRUHYVY HQ ODV 8sWDhBLBIDRZHW 33°
y prima vacacional, e incentivos.

1. Beneficios a los empleados por terminacion, al retiro y etEdpasivo por primas de antigiiedad e
indemnizaciones por terminacion de la relacion laboral se registra conformessgalesi cual se
calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario praytizeuiio
tasas de interés nominales, segln se indica en la Nota 16 a los estados firzongelimados.

Ill.  Participacion de los trabajadores en las utilidadesPTU se registra en los resultados del afio en que
VH FDXVD \ VH SUHVHQWD HQ HO UXEUR GH ¥BVYXRND&GHR Y G/DL QL& V
diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacidalded®s
contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuapduabsdde la liquidacion de
un pasivo o generacion de un beneficio, y no exista algin indicio deagai@ wambiar esa situacion,
de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.
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Con motivo de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2015 y22X114 la PTU se determina
con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccion | del articulo 9 de laeLayjguesto sobre la
Renta. La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la @angmrac
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconocaeasto sea probable la
liquidacién de un pasivo o generar un beneficio, y no exista algun imlficjoe vaya a cambiar esa
situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice. Al 31 debdiciEn?016, 2015

y 2014 la Entidad determin6 pérdida fiscal, por lo que no tuvo base mhetiminacion de la PTU
corriente y diferida.

Otros activos, neto Se encuentran representados principalmente por (i) comisiones y gastoglosgen las
actividades de financiamiento como lineas de crédito bancarias y emisiones de ddudareado de

valores que son amortizadas de acuerdo al plazo del contrato relacionado, (ii) ISRic{p) arterceros y

(iv) otros activos intangibles. Los activos intangibles se clasifican en vida inidée¢ indefinida, la
amortizacion de los activos intangibles se calcula usando el método detitaesobre la vida remanente y
estan sujetos a pruebas de deterioro de valor. Dentro de este rubro en bxtigtes corto y largo plazo se
presenta un inventario de automoviles. Los vehiculos se reconocen iartiknsu valor de adquisicion. El
valor de adquisicién de los vehiculos, incluye los costos que se landadnicialmente para ser adquiridos,
asi como los incurridos posteriormente para reemplazarlos o incremesgavisio potencial. Los costos de
reparacién y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados a medidaayumees.

Pasivos bursétiles y préstamos bancarios y de otros organisrraduyen los pasivos financieros

provenientes de la emisién de instrumentos financieros de deuda en elotbraalores y los préstamos

bancarios y de otros organismos, los cuales se registran al valor de laidblogadractual que representan e

incluye los intereses devengados relacionados a dicha deuda. En el casdlialzisrmes en moneda

extranjera estas se vallan al tipo de cambio del Ultimo dia del ejercicio. Los intlenesagados se registran

HQ ORV UHVXOWDGRYVY GHO HMHUFLFLR HQ HO UXEUR 3*DVWRYV SRU LQV

Pasivos burséatiles senior notesncluyen los pasivos financieros, provenientes de la emisidn de instrumentos
financieros de deuda bursétil quirografaria en délares estadounidenses, listaBalsa de Luxemburgo.

Dichas notas van dirigidas a inversionistas institucionales bajo la regulacion 144/2(228I7 AAA9) y

bajo la regulacién S (CUSIP P32506AA8) de la Ley de Valores de 1933 de EUA. IEdedds Senior Notes

al finalizar el ejercicio se estima considerando el tipo de cambio del dltimo dia del ejgtaigmuacion de

la posicién primaria utilizando la misma consideracion de la valuacién del instaudedCross Currency

6ZDS 3&&6° DVt FRPR ORV LQWHUHVHV GHYHQYMWARDQ WBBRM Q THKM GQ
premios, descuentos pagados por la emision de los senior notes.

Acreedores diversos y otras cuentas por pag&e-encuentran representados principalmente por cesiones de
carterae, P SXHVWR DO 9DORU $JUHJDGR 3,9%$" TXH VH GHYHYBRVGH ODV F
distribuidores pendientes de pago.

Provisiones- Cuando la Entidad tiene una obligacién presente como resultado de unpasatto, que
probablemente resulte en la salida de recursos econdmicos y que puesdiansela razonablemente, se
reconoce una provision.

Margen financiero -El margen financiero de la Entidad estd conformado por la diferencia resuétbiutaid
de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Reconocimiento de ingresos por interesds ingresos por intereses se reconocen conforme al método de
saldos insolutos. De acuerdo a este método, los ingresos por interdstarisinan mediante la aplicacion de
la tasa de interés correspondiente al saldo de capital por pagar durante el periodo del reporte.

Se suspende la acumulacion de los intereses devengados de las operaciones credititiasiearicebn que
el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido. Cuandoidieneses vencidos son cobrados,
se reconoceran directamente en los resultados del ejercicio en el rubro des ipgréstereses.

Cuando se reciben pagos parciales sobre amortizaciones vencidas que concppatalenintereses, se
aplican en primer término a los intereses mas antiguos.
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El ingreso por intereses reconocido por la Entidad corresponde exclusieameamarticipacion de la
Entidad y, de esta forma, excluye la participacion correspondiente a los distesuileracuerdo a los
convenios celebrados, la Entidad comparte con cada distribuidor el riesgo crgditicingresos generados
por los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es respbmsle administrar el servicio del
crédito otorgado y cubrir todos los costos de operacién relacionadi@zsaartera que el origina.

Gastos por interesesSe registran conforme se generan o devengan de acuerdo con los £oetedtiados y
se registran en el estado de resultados mensualmente.

Estado de flujos de efectivoEl estado de flujos de efectivo consolidado presenta la capacidad de la Entidad
para generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Eitizdadichos flujos

de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacién del Estado de Fldgitide € lleva a cabo sobre

el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo estableti@cterio D4,

Estados de flujos de efectjwte la Comision.

Utilidad por accion- La utilidad basica por accién ordinaria se calcula dividiendo la utilidad neta consolidada
entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejexaitiicddd por accién
diluida se determina solamente cuando existe utilidad por operaciones coajtistesdo la utilidad neta
consolidada y las acciones ordinarias, bajo el supuesto de que se realizarian lomsmsgle la entidad

para emitir o intercambiar sus propias acciones.

Cuentas de orden (ver Nota 22)

Compromisos crediticiosEl saldo representa créditos irrevocables y lineas de crédito otorgadas no
utilizadas.

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera verRaaesentan los intereses devengados no
reconocidos en el estado de resultados, por tratarse de créditos clasificadoarterawencida.
Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las disponibilidades se integrasigigidate forma:

2016 2015 1 de enero de 2015
Bancos:
Moneda nacional $ 126,921 % 72532 $ 53,778
Moneda extranjera 188,853 48,308 -
$ 315,774 % 120,840 $ 53,778

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las inversiones en valores sarirdeda siguiente forma:

2016
Monto invertido Tasa promedio Importe
Inversiones en moneda nacional (pesc
Papel corporativo (a) $ 473,470 5.39% $ 561,566
Papel bancario (a) 200,000 5.91% 200,000
Entre TIIE +1.75y

Papel bancario (a) 44,862 +2.25 45,642

Total titulos para negociar en peso: 718,332 807,208
Inversiones en moneda extranjera (US
Papel gubernamental (b) $ 10,306 0.64% $ 10,306
Papel corporativo (b) 170,541 7.25% 175,161

Total titulos para negociar en doélar

Total inversiones en valores

180,847
$ 899,179

185,467
$ 992,675
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2015

Monto invertido Tasa promedio Importe
Papel corporativo (c) $ 129,641 7.5% $ 131,226
Papel bancario (d) 411,836 3.38% 412,040
Total titulos para negociar 541,477 543,266
Total inversiones en valores $ 541,477 $ 543,266

1 de enero de 2015

Monto invertido Tasa promedio Importe
Papel corporativo (c) $ 39,165 10.5% $ 41,540
Papel bancario (d) 1,209,646 1.65% 1,209,661
Total titulos para negociar 1,248,811 1,251,201
Total inversiones en valores  $ 1,248,811 $ 1,251,201

(a)

(b)

(©)

(d)

Las inversiones en moneda nacional estan integradas como sigue:

Las inversiones en papel bancario, estan integradas por deuda bancaria enpgsosjro@nto a 3
dias. Al cierre de diciembre de 2016, representan un valor total de $561,566

Las inversiones en papel corporativo, estan integradas por deuda corporativa @opeso
vencimientos entre 3 y 132 diad cierre de diciembre de 2016, representan un valor total de
$245,642.

Las inversiones denominadas en délares estan integradas como sigue:

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones en papel gubernamental dedosnem ddlares
estadounidenses, con un vencimiento de 10 dias, ascienden a de $10,306.

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones en papel corporativo en dakniesiden a $175,161
Estas inversiones se componen de instrumentos de deuda corporativa comercilitasiosercados
internacionales, con vencimiento en julio de 2023, con liquidez limitada y eb pesgorcionalmente
ligado al emisor y al tipo de cambio.

Las inversiones en papel corporativo, denominados en dolares estadoursdermsaponen de
instrumentos de deuda corporativa comercializados en los mercados interngoionalescimiento
en abril de 2016, con liquidez limitada y el riesgo proporcionalmente ligaddsargnal tipo de
cambio.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las inversiones valorizaddglares estadounidenses de
la Entidad representan un valor en pesos $10,306, $131,226 y(b4lcidrre de cada ejercicio,
respectivamente.

Las inversiones en papel bancario y papel gubernamental, estan integradasipdrahcaria en
pesos, cuyos vencimientos van desde 1 a 31 dias y que al cierre de dice2@it6,82015 y 2014,
representan un valor total de $175,132, $411,190 y $534,516¢ti@gmente. Adicionalmente al 31
de diciembre de 2016, se mantenian inversiones en papel bancario afoditnddos en ddlares
estadounidenses, por un total en pesos de $850 mientras que aidérdere de 2015, se tenian
$675,171 y por un total en pesos de $119,645 al 31 de digetfat2014.
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Operaciones con instrumentos financieros derivados

La politica establecida por la administracion de la Entidad es contratar instrufireroreros derivados con
el objeto de cubrir los riesgos inherentes a la exposicion en moneda exiftggedia cambio) y por riesgos
en tasa de interés generados por la contratacion de instrumentos de deuda estahlewigheda distinta al
peso mexicano. Algunos instrumentos han sido reconocidos conegoeacion para propdsitos contables
debido a que el criterio contable establece algunas restricciones, principalmente en operaciersdsien
posiciones de venta de opciones (opciones cortas).

Con fines de negociacién
Cross Currency Swap y Currency Option (CCS & CP)

Con fecha 15 de Marzo del 2016, Crédito Real contraté una operaciéhBanco Morgan Stanley en la que
paga por una cantidad inicial de $1,790,000 (pesos mexicanos) una tasal mer®s475% y ademas tiene un
call largo por una cantidad total de 100,000 ddlares estadounidenses cdtewdes$20.00 pesos por cada
dolar para cubrir el pago del principal de la linea contratada con Credit Suisserponto de 100,000
délares estadounidenses que inici6 el 19 de febrero de 2016 y cuya fecheiohiewto serd el 19 de febrero
de 2018.

Para fines contables, la entidad designé dicho instrumento financiero derivadoarofimes de negociacion
y registra los cambios en el valor razonable en los resultados del periodo.

Caracteristicas de la operacion:

Caracteristicas de la operacion Morgan Stanley ID ENE1A Detalle de opcion

Divisa: Pesos (MXN) Estilo de opcion:
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa: CR Tipo de opcién

Fecha de concertacion: Marzo 15, 2016 Divisa y monto del Call
Intercambio monto de referencia en pesos: N/A

Fecha de inicio: 20 de febrero de 2016 Strike:

Fecha de vencimiento: 20 de febrero de 2018 Fecha de vencimiento:
Monto de referencia en divisa B: MXN $1,790,000,000

Fechas de liquidacion divisa B: Cada mes a pa;t(l)rlcéel 20 de febrero Premium:

Tasa fija para cantidades en divisa B: 3.475% Valor de mercado MXN (miles)
Frac_C|on para el_ c_onteg de dias aplicable a la tasa flotante Actual/360 Valor de mercado USD (miles)
cantidades en divisa B:

Valor de mercado MXN (miles) $ (43,828) Colateral MXN

Valor de mercado USD (miles) $ (2,126) $ -

Colateral MXN $ - $ -

Con fecha del 8 de Marzo de 2016, Crédito Real contraté un CraenGuSwap con Credit Suisse AG,

&D\PDQ ,VODQGY %UDQF 3&6° SRU OD FRQWHGQYIBVG H REhio@SY DHR) IEWH HVWD GR X
$17.90 pesos por cada délar, donde paga una tasa de interés fijg8del@r@minada en pesos con

intercambios de principal, para cubrir el pago del principal de la linea de crédit@dalebn Credit suisse

por un monto de 100,000 délares estadounidenses, cuya fecha daci@betne el 19 de febrero de 2016 y

serd pagadera el 19 de Febrero de 2018. Crédito Real también vendigianalegipo call (call corto) por

$20.00 pesos por cada dolar al vencimiento de la operacion.

Como en la opcidn se tiene la obligacién de comprar, para fines contabléigldd ba reconocido dicho
instrumento financiero derivado como con fines de negociacion y registtarithios en el valor razonable en
los resultados del periodo.

Morgan Stanley ID ENE1A

Europea
USD Call Largo
UsSD 100,000,000

$20.00 MXN/USD
19 de febrero de 2017

19 de agosto de 2017
19 de febrero de 2018

166,639

8,082

@B BB HP &
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Caracteristicas de la operacion:

Caracteristicas de la operacion Credit Suisse ID 60576531 Detalles de opcion
Divisa A: Dollar (USD) Estilo de opcion:
Divisa B: Pesos (MXN) Tipo de opcién
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa A: Credit Suisse Divisa y monto del Call
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa B: CR
Fecha de concertacion: 8 de Marzo de 2016 Strike:
Intercambio monto de referencia en ambas divisas: Al inicio, intermedio y al vencimientc Fecha de vencimiento;
Fecha de inicio: 10 de Marzo de 2016
Fecha de vencimiento: 19 de Febrero de 2018 Premium:
Monto de referencia en divisa A: UsD 100,000,000 Valor de mercado MXN (miles)
Monto de referencia en divisa B: MXN $1,790,000,000 Valor de mercado USD (miles)
Tg)rc]) gisigzné@o utilizado para calcular el monto de referenc $17.9000 MXN per USD Colateral MXN
Tasa fija para cantidades en divisa A: 0.00% $ -
Spread N/A $ -

Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa fija para
cantidades en divisa:A Actual/360

o ) El dia 19 de cada mes a partir del 1

Fechas de pago divisa A: de Marzo de 2016

Fechas de liquidacion divisa A: 19 de Febrero de 2018

Cada 3 meses a partir del 19 de
febrero de 2016

Tasa fija para cantidades en divisa B: 0.27%

Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa flotante

Fechas de liquidacion divisa B:

cantidades en divisa B: Actual/360
Valor de mercado MXN (miles) $ 330,621
Valor de mercado USD (miles) $ 16,034
Colateral MXN $ -

Derivados con fines de cobertura

Los derivados designados como cobertura reconocen los cambiosatrioratle acuerdo al tipo de cobertura
de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto ddbdarvo de la partida
cubierta se valGan a valor razonable y se reconocen en resultados; (@) smwade flujo de efectivo, la
porcion efectiva del resultado del instrumento de cobertura se reconoce en el @ajgitdé dformando parte
de las otras partidas de la utilidad integral, y la porcién inefectiva del resultado del émstrai@ cobertura se
reconoce inmediatamente en el resultados del periodo.

Adicionalmente, en coberturas de valor razonable, se reconoce el vatabiazde la deuda en moneda
extranjera en el balance general consolidado y los cambios a esta deuda semezmmnesultados.

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros derivimocambios del valor razonable
de la deuda se registran en el margen de intermediacion. La valuacion dedoeintis financieros
derivados y de posicién primaria se realiza utilizando técnicas de valuacién aempiiaroeptadas en el
ambito financieros.

Relacién Senior Notes con vencimiento en el 2019

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados con fines de cabpeta administrar los riesgos
relacionados con las fluctuaciones en el tipo de cambio aplicable a su emision aélalsl@es con
rendimiento del 7.50% con vencimiento en 2019. Las Senior Notes, se emitietonipporte de 425,000
ddlares estadounidenses, sin embargo, el 9 de agosto de 2016, se pagdamigife una porcion dejando
como remanente una deuda por 134,853 délares estadounidensesntpamteloriginal, se tenian 5
instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, sin embbrgalizar el prepago, también hubo
modificaciones en los derivados para no generar una sobre coberturéinfiamén se describen los
derivados vigentes al 31 de diciembre de 2016 que siguen cubldsr8enior Notes.

Credit Suisse ID 60576531

European
USD Call Corto
UsD 100,000,000

$20.00 MXP/USD
19 de febrero de 2017
19 de agosto de 2017
19 de febrero de 2018

(166,639)

$

$ (8,082)
$ -

$ -
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El 2 de julio de 2015, la Entidad contraté ceaD QN ORUJDQ 6WDQOH\ )UDQFH VDV
derivado de cobertura de tipo de cambio (Cross Currency Swap} 000 délares estadounidenses a un tipo
de cambio de $14.50 pesos por délar donde se paga una tasa fij@sdep@fa cubrir parte del senior note
con vencimiento en el 2019. Ademas, la Entidad contratdé una estrategia corespieidipo de cambio

(collar) con la compra de un put en $14.50 pesos por délar y la vemtecdé en $20.00 pesos por délar en el
intercambio final.

30RUJDQ’

El 9 de agosto de 2016, la Entidad restructuré con Deutsche Bank, umergtuderivado de cobertura de
tipo de cambio (Cross Currency Swap) modificando solamente el nopamaatiejar un remanente de 59,853
dolares estadounidenses a un tipo de cambio de $14.50 pesos pdoddéase paga una tasa fija de 7.18%,
para cubrir el resto de la Senior Note con vencimiento en el 2019.

Para propésitos contables, dado que la opcion es un collar costo cero, la indtdudésignado los
instrumentos financieros derivados antes mencionados como de cobefluj@sdie efectivo. En el caso de
los swaps de moneda, se registran los cambios en el valor razonatdewvd&lo en otros resultados integrales,
reclasificando al estado de resultados cualquier porcién inefectiva y los monéspendientes cuando los
flujos de efectivo pronosticados cubiertos afecten los resultados aétiejdRespecto a las opciones, solo el
valor intrinseco fue designado como de cobertura de flujos de efectilm gue, se registran los cambios en
el valor intrinseco del derivado en otros resultados integrales, reclasifelagstado de resultados cualquier
porcion inefectiva y el valor extrinseco se reconoce inmediatamente erulted@s del periodo.

Caracteristicas de la operacion:

DEUTSCHE BANK (2) ID

Caracteristicas del CCS Morgan Stanley ID ELGKW

Divisa A: Ddélares (USD)

Divisa B: Pesos (MXN)
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divise
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divis¢
Fecha de concertacion:
Intercambio monto de referencia en ambas divisas:
Fecha de inicio:
Fecha de vencimiento:
Monto de referencia en divisa A:
Monto de referencia en divisa B:
Tipo de cambio utilizado para calcular el monto de
rrt)aferencia en divisa B: P $14.5000 MXN por USD
Tasa fija para cantidades en divisa 7.50%
Spread N/A
Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa 1 30/360
para cantidades en divisa A:

Morgan Stanley
CR

2 de julio de 2015
Al inicio y al vencimiento
13 de marzo de 2015
13 de marzo de 2019
USD 75,000
MXN $1,087,500

Fechas de pago divisa A: septiembre

Fecha de liquidacién divisa A: 13 de marzo de 2019

Fechas de pago divisa B:

julio de 2015
Tasa fija para cantidades en divisa B: 6.30%
F::l';lcuon para el conteo de dla_s apllcgble a latasa Actual/360
otante para cantidades en divisa B:
Valor de mercado MXN (miles) $ 697,365
Valor de mercado USD (miles) $ 33,820
Colateral MXN (miles) $ -

El dia 13 de cada marzo y

6258211MX

Délares (USD)
Pesos (MXN)

DB
CR
9 de agosto de 2015
Al inicio y al vencimiento
13 de marzo de 2014

13 de marzo de 2019

USD 59,853
MXN $867,869

$14.5000 MXN por USD

7.50%
N/A

30/360

El dia 13 de cada marzo y

septiembre
13 de marzo de 2019

Cada 28 dias a partir del 2d Cada 28 dias a partir del 13 d

marzo de 2014

7.18%
Actual/360
$ 540,489
$ 26,213

$ -

Detalle de la opcién

Estilo de opcion:
Tipo de opci:

Divisa y monto del Call:

Divisa y monto del Put:

Floor Rate:

Cap Rate:

Dia de vencimiento:

Dia de pago:

Prima:

Valor de mercado MXN (miles)

Valor de mercado USD (miles)
Colateral MXN (miles)

Al 31 de diciembre de 2016, por la apreciacion del ddlar estadounidenspresesgtaron llamadas de margen,
de esta forma no se tienen otorgados activos financieros como colateradli2afial 2016, no se tenian
disponibilidades restringidas por llamadas de margen. La Entidad, cuenta con mesgnismités para

medir la administracién de riesgos y asi asegurar una administracion adecuada.

XQ LQVWUXPHQWR

Morgan Stanley ID ELGKW

Europea
USD Call / USD Put
Collar (Call Corto, Put
Largo)

UsD 75,000
USD 75,000
$14.50
$20.00
13 de marzo de 2019

13 de marzo de 2019

s (251,178)

$ (12,181)
$ -
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Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de los instrumentos firendinivados mencionados
anteriormente por la relacion de cobertura de las Senior Notes con vencimiento¥h ak2i@nde a
986,676 pesos mexicanos (0 47,852 su equivalente en dolares estkes)i@l cual se registré como un
activo con un abono a la cuenta complementaria de capital contable pasado el efectoddeafravés de la
utilidad integral. El efecto al 31 de diciembre de 2016, reconocido en capltab@93,038 pesos mexicanos
(0 14,697 su equivalente en délares estadounidenses) y el efectacide@mel estado de resultados, como
un ingreso, por reexpresion cambiaria de los swaps de moneda gxtelaseco de las opciones es de
$683,638 pesos mexicanos (0 33,155 su equivalente en ddlares ristaaEes).

Los periodos en que los flujos de los derivados en la relaciéon dewabde las Senior Notes con
vencimiento al 2019, se esperan que ocurran e impacten el estado de ressiltldiassiguiente manera:

Délares
Afio Pesos estadounidenses
2017 $ 16,188,439 785,107
2018 $ 84,650,999 4,105,406
2019 $ 202,198,858 9,806,244

Relacién Certificados Bursatiles Mediano Plazo (C-REAL 15)

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados con fines de cabpetta administrar los riesgos
relacionados con las fluctuaciones en la tasa de interés aplicables a su emisiénrtifickdosebursatiles de
mediano plazo C-REAL 15 (clave pizarra), el cual se colocé el 9 de octubre deaZfatitlo una tasa de
interés TIIE + 2.00% cada 28 dias y con vencimiento el 23 de marzo de 2018.

El14deRFWXEUH GH OD (QWLGDG FRQWUDWYyYy FRQ % DQULFO\DW\ XFDHINW R
derivado de cobertura de tasas de interés (Interest Rate Swap) por $250,06@gpEso®S a una tasa fija
de 6.405%, para cubrir 25% del certificado bursatil C-REAL 15.

El 14 de octubre de 2015, Crédito Real también contraté con Deutsche Bank,MeA., institucion de
EDQFD P~-OWLSOH 3GE° XQ LQVWUXPHQWR @®MHWHDWGWR BSHVHR € HJW XS R
$250,000 pesos mexicanos a una tasa fija de 6.38%, para cubrib%tideRcertificado bursétil C-REAL 15.

Para propésitos contables, la institucion ha designado los instrumenta$efioanierivados antes
mencionados como de cobertura de flujos de efectivo registrando los samlgbvalor razonable del
derivado en otros resultados integrales y reclasificando al estado de resultadasrquaigion inefectiva y
los montos correspondientes cuando los flujos de efectivo pronosticadersasusafecten los resultados del
ejercicio.

Caacteristicas de la operacion:

Deutsche Bank 1D

Caracteristica Barclays ID 9005150 8669130MX
Nocional: $ 250,000 $ 250,000
Divisa: MXN MXN
Obligado a pagar tasa fija: Crédito Real Crédito Real
Obligado a pagar tasa flotante: Barclays Deutsche Bank
Fecha de concertacion: 14 de octubre de 2015 14 de octubre de 2015
Fecha de inicio: 15 de octubre de 2015 9 de octubre de 2015
Fecha de vencimiento: 23 de marzo de 2018 23 de marzo de 2018
Tasa fija: 6.4050% 6.38%
Tasa flotante: TIE THE
Spread Tasa flotante: 2.00% 2.00%
Fraccion para el conteo de dias aplicable a la ta:
fija y flotante: Actual/360 Actual/360
Cada 28 dias a partir de Cada 28 dias a partir de
Fechas de pago de la tasa de interés: 6 de noviembre de 201t 6 de noviembre de 201t
Valor de mercado MXN (miles) $ 7,868 $ 7,942
Colateral MXN (miles) $ - $ -
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Al 31 de diciembre de 2016, no se tienen otorgados activos financienoscotateral. Al finalizar el 2016,
no se tenian disponibilidades restringidas por llamadas de margen. La Entidad, cust@eacosmos y
comités para medir la administracion de riesgos y asi asegurar una adoiémsidecuada.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de los instrumentos firendiivados mencionados
anteriormente por la relacion de cobertura C-REAL 15, asciende a $15,81neesmamnos el cual se
registr6 como un activo con un abono a la cuenta complementaria de capitdeqoessaldo el efecto del
periodo a través de la utilidad integral. El efecto al 31 de diciembre der2éa@6ocido en capital es de
$13,236 pesos mexicanos y el efecto reclasificado al estado de resultadosnéogneso, por intereses

devengados es de $2,575 pesos mexicanos.

Los periodos en que los flujos de los derivados en la relacion deurabl@-REALLS, se esperan que ocurran

e impacten el estado de resultados es de la siguiente manera:

Afo

2017
2018

Relacion Linea Sindicada

Pesos

10,110
3,126

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados para fines deta@bpara administrar los riesgos
relacionados con las fluctuaciones en el tipo de cambio y la tasa de interés aplicairlesad®icrédito
celebrada con Credit Suisse por un monto de 100,000 délares estadounaigm@stcha de celebracion fue
el 19 de febrero de 2016 y ser& pagadera el 19 de febrero de 2ah8geagnsualmente libor més 8.15%.

(O GH IHEUHUR GH

OD (QWLGDG FRD® UDOMYQRRQ Y&WMHEH W &6XL V X E

instrumento derivado de cobertura de tipo de cambio y tasas de interés (@ressyCSwap) a $18.21 pesos
mexicanos por cada dolar, donde recibe una tasa de interés flotante Libot5Pay aga tasa de interés
fija de 9.32% denominada en pesos, con puros intercambios de interesesbpatas intereses de la linea

de crédito celebrada con Credit Suisse.

Para propésitos contables, la institucion ha designado el instrumento finaterieado antes mencionado
como de cobertura de flujos de efectivo registrando los cambios enralazoable del derivado en otros
resultados integrales y reclasificando al estado de resultados cualquier porciérvingferintos
correspondientes cuando los flujos de efectivo pronosticados cubiertos &fsatsultados del ejercicio.

Caracteristicas del CCS

Divisa A:

Divisa B:

Obligado a pagar tasa flotante para cantidades en
divisa A:

Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divise

Fecha de concertacion:

Intercambio monto de referencia en ambas divisas:

Fecha de inicio:

Fecha de vencimiento:

Monto de referencia en divisa A:

Monto de referencia en divisa B:

Tipo de cambio utilizado para calcular el monto de
referencia en divisa B:

Tasa flotante para cantidades en divisa A:

Spread

Credit Suisse ID 60564894
Délares (USD)
Pesos (MXN)

Morgan Stanley
CR
23 de febrero de 2016
N/A
22 de febrero de 2016
19 de febrero de 2018
USD 100,000
MXN $1,821,000

$18.2100 MXN por USD

USD-LIBOR-BBA
8.15%
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Caracteristicas del CCS Credit Suisse ID 60564894

Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa

para cantidades en divisa A: Actual/360
El dia 19 de cada febrero, mayo, agosto y
Fechas de pago divisa A: noviembre empezando el 19 de mayo de 20
Fecha de liquidacién divisa A: N/A
El 19 de cada mes empezando el 19 de marz
Fechas de pago divisa B: 2016
Tasa fija para cantidades en divisa B: 9.32%
Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa
flotante para cantidades en divisa B: Actual/360
Valor de mercado MXN (miles) $ 32,391
Valor de mercado USD (miles) $ 1,570
Colateral MXN (miles) $ -

Al 31 de diciembre de 2016, no se tienen otorgados activos financienoscotateral. Al finalizar el 2016,
no se tenian disponibilidades restringidas por llamadas de margen. La Entidad, cusrd@eagosmos y
comités para medir la administracion de riesgos y asi asegurar una adniémsadecuada.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable del instrumento finan@ekado mencionado
anteriormente en relacién a la cobertura de la linea sindicada, asciende a $32,3%ikxieanss (0 1,570 su
equivalente en ddlares estadounidenses) el cual se registr6 como un activo amounlaltuenta
complementaria de capital contable pasado el efecto del periodo a través de la utilidad Ehiefgicib al 31
de diciembre d2016 reconocido en capital es de $11,507 pesos (0 558 su equivaledtares d
estadounidenses) y el efecto reclasificado al estado de resultados, como unpogiasereses devengados
es de $20,883 pesos mexicanos (o 1,013 su equivalente en délares eltadesh

Los periodos en que los flujos del derivado en la relacién de cobegtladidea sindicada, se esperan que
ocurran e impacten el estado de resultados es de la siguiente manera:

Délares
Afio Pesos estadounidenses
2017 $ 2,452 119
2018 $ 9,056 439

Relacion Senior Notes con vencimiento en el 2023

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados para fines de colmtaradministrar los riesgos
relacionados al valor razonable de su emisién de los Senior Notes conieatmlihel 7.25% con
vencimiento en 2023.

El 20 de Julio de 2016, la entidad contrat6 cinco Cross Currency Suagsloren el valor razonable de la
deuda principal para los Senior Notes con vencimiento en 2023 con las siguientes imssitiicéncieras: (i)
Barclays, (ii) Morgan Stanley, (iii) UBS, (iv) Banamex y (v) Deutsche Bartlo. &sdebe a que se esta
convirtiendo de una deuda que paga tasa fija en délares estadounidenses alpagarigados pesos
mexicanos a tasa variable. La emision de los Senior Notes con vencimient@ers@92di6 a un monto de
625,000 ddlares estadounidenses mientras que los instrumentos finasheie@dos solo fueron contratados
para cubrir hasta por la cantidad de 550,000 doélares estadounidenses.

Derivado de las caracteristicas de los cinco instrumentos derivados mencionadtrsremntier en relacion a
la cobertura de las Senior Notes con vencimiento en el 2023, para propdsitos cdotiidest designaron
como una cobertura de valor razonable, es decir, las fluctuaciones tanto del dmadte la partida
cubierta se valGan a valor razonable y se reconocen en resultadosemios rubros.
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Caracteristicas de la operacion
Divisa A:
Divisa B:
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa A:
Obligado a pagar tasa flotante para cantidades en divisa B:
Fecha de concertacion:

Intercambio monto de referencia en ambas divisas:

Fecha de inicio:

Fecha de vencimiento:

Monto de referencia en divisa A:

Monto de referencia en divisa B:

Tipo de cambio utilizado para calcular el monto de referenc
en divisa B:

Tasa fija para cantidades en divisa A:

Spread

Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa fija para
cantidades en divisa A:

Fechas de pago diviga
Fechas de liquidacion divisa A:
Fechas de liquidacion divisa B:

Tasa flotante para cantidades en divisa B:

Spread divisa B:

Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa flotante
cantidades en divisa B:

Valor de mercado MXN (miles)

Valor de mercado USD (miles)

Colateral MXN

Barclays 9007408
Ddlares (USD)
Pesos (MXN)
Barclays
CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20 de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 125,000
MXN $2,361,250
$18.8900 MXN por
usD
7.25%
N/A

30/360
El dia 20 de cada

enero y julio a partir
del 20 de julio de 201' del 20 de julio de 201 del 20 de julio de 201 del 20 de julio de 201 del 20 de julio de 201

20 de julio de 2023

Cada 28 dias a parti
del 20 de de Julio de del 20 de de Julio de del 20 de de Julio de del 20 de de Julio de del 20 de de Julio de

2016
THE 28D
6.13%

Actual/360

$ 262,450
$ 12,728
$ -

Morgan Stanley DMFS4
Délares (USD)
Pesos (MXN)

Morgan Stanley
CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20 de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 100,000
MXN $1,889,000
$18.8900 MXN por
usD
7.25%
N/A

30/360
El dia 20 de cada

enero y julio a partir

20 de julio de 2023

UBS 95007852
Ddélares (USD)
Pesos (MXN)

UBS
CR

20 de julio de 2016
Al inicio y al

vencimiento

20 de julio de 2016

20 de julio de 2023
USD 100,000

MXN $1,889,000
$18.8900 MXN por
usD
7.25%

N/A

30/360
El dia 20 de cada

enero y julio a partir

20 de julio de 2023

Banamex 32754151EC_1 Deutsche Bank 9767201M

Délares (USD)
Pesos (MXN)
Banamex

CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20 de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 100,000
MXN $1,889,000
$18.8900 MXN por
uUsD
7.25%
N/A

30/360
El dia 20 de cada

enero y julio a partir

20 de julio de 2023

Délares (USD)
Pesos (MXN)
Deutsche Bank
CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 125,000
MXN $2,361,250
$18.8900 MXN por
usD
7.25%
N/A

30/360
El dia 20 de cada
enero y julio a partir

20 de julio de 2023

Cada 28 dias a partii Cada 28 dias a parti Cada 28 dias a partii Cada 28 dias a partil

2016
TIIE 28D
6.16%

Actual/360

$ 221,146
$ 10,725
$ -

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de los instrumentos fir@ndinivados mencionados
anteriormente en relacion a la cobertura de las Senior Notes con vencimiento en 282% as$il,145,255
pesos mexicanos (o0 55,452 doélares estadounidenses) el cual se registud e@ing y como un ingreso en el
estado de resultados. El efecto al 31 de diciembre de 2016, reconocido en elestsdtiados por la partida
cubierta es de $1,145,255 pesos mexicanos (0 55,452 délares estadoghatenseérdida.

Naturaleza y grado de riesgos que surgen de los derivados

El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2016 es de $20.6194

La mayoria de los CCS de la Entidad, le permiten establecer el tipo de cambio gpatiizelrpago de la
deuda en ddlares estadounidenses el dia de su vencimiento. Al contratar finartometemoneda extranjera
la cobertura contratada permite que se administre adecuadamente el riesgo cambiario.

La Entidad, mediante la contratacion de los CCS para cubrir el valor razontdgeS@mior Notes con
vencimiento 2023, tiene cubierto el riesgo de la devaluacién del peso mexicamalfiddiar estadounidense y
tiene exposicion al riesgo de una apreciacion del peso mexicano frente al délamitadeuEn lo referente
al riesgo de tasa de interés, la Entidad mediante la contratacion de los CCS esta expuestdealagesgo
variaciones de la TIIE en los contratos que incluyen tasa flotante.

La Entidad, mediante la contratacién de los IRS, le permite fijar la tasa de interés pgmdd fos intereses
de la deuda en pesos mexicanos derivada del certificado bursatil CREAL15.

2016
TIE 28D
6.215%
Actual/360
$ 200,217
$ 9,710

2016
TIE 28D
6.19%
Actual/360
$ 203,976
$ 9,892

2016
TIE 28D
6.17%

Actual/360

257,464
12,486

@ H B
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Documentacion formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucion de las coberturas de flujo de efectivo la Extidpkbta un
expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respecto a la administracion del riesgo, asi etifckcjon
para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifican los derivados que contréadinalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicién de los elementos que conforman la cobertura y referencia al métodabtbedaion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operacion de cobertura, asi comoaudfirde la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periédica de la cobertura, tanto a nivel prospectivio r@dpec
estimacioén de su evolucion futura como a nivel retrospectivo solegortamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierre de cada trimestre, de acuerdo a la me®dologia d
valorizacién definida en el momento de la constitucion del expediente de cobertura.

Administracién de riesgos
La Entidad ha seccionado la evaluacion y administracion del riesgo en lostsiguiéoros:

Riesgo créditoEl riesgo de crédito se refiere al riesgo de que un cliente o contraparte incungla con
obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la Entidad.

Riesgo mercadorolatilidad de los ingresos debido a cambios en el mercado, que incierdasgaluacion
de las posiciones por operaciones activas o pasivas, como pueden ser: tasas de inteeésatinissd

Riesgo liquidezpérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contrataetrtoadiciones
normales para la Entidad.

Riesgo de crédito de la contraparte

La Entidad administra su riesgo de crédito relacionado con su cartezevdelds celebrando solamente
transacciones con contrapartes reconocidas y con grado de inversion. AliGtmére de 2016, la Entidad
mantiene en posicién instrumentos financieros derivados de tipo swammdda extranjera los cuale
representan un activo para la Entidad. La posible pérdida esperada por este Spamerntos financieros
derivados asciende a un importe total de 2,702,294 pesos mexicanos. hd Emtidién tiene swaps de tasa
de interés los cuales representan un activo para la Entidad y la posible pérdaldagspeeste tipo de
instrumentos financieros derivados asciende a un importe total de 15,84 Irgesmanos.

Andlisis de sensibilidad

La Entidad elaboré un andlisis de sensibilidad el cual permite prever situa@lasscuales se podria
experimentar pérdidas extraordinarias en la valuacion de los instrumentogfio&derivados que se tienen
en posicion al cierre de diciembre de 2016.

Para efectuar un andlisis de sensibilidad a los derivados se hara lasiguien

Estimar cual seria la plus o minusvalia de la valuacion de los valores ante:

Un incremento de +1 peso en el tipo de cambio MXN/USD
Un decremento de -1 peso en el tipo de cambio MXN/USD
Un incremento de +100 bp en las Tasas de interés
Un decremento de -100 bp en las Tasas de interés

X X X X
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Sensibilidad de moneda extranjera

Derivados de cobertura de
valor razonable

Swap de moneda extranjera

Derivados de cobertura de
flujo de efectivo

Swap de moneda extranjera
Opcion de moneda extranjera

Sensibilidad de tasa interés

Derivados de cobertura de
flujo de efectivo

Swap de tasa de interés

+1 tipo de cambio -1 tipo de cambio

$ 724,780 $ (724,780)

+1 tipo de cambio -1 tipo de cambio

$ 153,997 $
$ (61,249) $

(153,997)
61,249

+100 bp tasa de interés -100 bp tasa de interés

$ 15,811 $ (15,811)

En caso de materializarse los escenarios de sensibilidad de la tabla anterior, las pérdidasidados de
negociacion y de cobertura de valor razonable impactaran directamente al esesidtatdos y los derivados
de cobertura de flujo de efectivo impactaran al capital de la Entidad.

Analisis de madurez

A continuacién se muestra un analisis de las obligaciones futuras de los insteufin@nitieros derivados.
Es de mencionar que aun y que los Swaps de moneda extranjera reppessi@mes activas al 31 de
diciembre de 2016, se decide presentar los flujos futuros sin despoatapresentan un pasivo para la

Entidad de acuerdo a su vencimiento.

2017

2018

2019

Swaps de moneda extranjer $ 2,613,19:! $ 2,316,65¢ $ 3,508,62:

Swaps de tasa de interés $ 111,966 $

Cartera de crédito

511,691 $

2020 2021 2022 2023

$ 1,568,38( $ 1,619,827 $1,680,750 $11,357,67¢

$ - $ - $

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la cartera de crédito senigt@go Ssigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Cartera de crédito -
Cartera comercial $ 25,425,100 $% 20,793,043 % 19,400,536
Cartera de consumo 6,753,970 1,486,896 -
Cartera de crédito bruta 32,179,070 22,279,939 19,400,536
Menos-
Intereses por devengar en operacion
de factoraje (8,748,522) (5,069,765) (5,844,153)
Aforos en garantia (20,534) (16,624) (12,116)
Cartera de crédito vigente 23,410,014 17,193,550 13,544,267
Cartera vencida 517,008 416,089 260,638
Total cartera de crédito 23,927,022 17,609,639 13,804,905
Menos-
Estimacion preventiva para riesgo
crediticios (767,460) (485,506) (420,131)
Cartera de crédito, neta $ 23159562 $ 17,124,133 $ 13,384,774
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Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, se tiene una cartera vigentegidatpor $2,260,4061,233,350
y $1,474,378 , respectivamente, al amparo de contratos de apertura de pa¥diieal.

La cartera bruta esta conformada aproximadamente por 783,546, 61380000 clientes al finalizar el
2016, 2015 y 2014, respectivamente.

El monto promedio del crédito al 31 de diciembre de 2016, 2015 y a6diénde a $30, $28526y su plazo
promedio a 38, 34 $2 meses, respectivamente tanto para la cartera comercial como la de consumo.

El ingreso por intereses reconocido por la Entidad corresponde exclusieanmeamarticipacion de la
Entidad y, de esta forma, excluye la participacién correspondiente a los distésuideracuerdo a los
convenios celebrados, la Entidad comparte con el distribuidor el riesgo creditisimgresos generados por
los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsablerdeistdar el servicio del crédito
otorgado y cubrir todos los costos de operacidn relacionados con la caeesl origina.

Al 31 de diciembre de 2016, la antigliedad de los saldos de la cartera vigaritedepn dia vencido es la
siguiente:

0a30 31a60 61a90 Total
Cartera comercial $ 15,424,298 $ 652,666 $ 579,081 $ 16,656,045
Cartera de consumo 6,507,656 176,993 69,320 6,753,%9
$ 21,931,954 $ 829,659 $ 648,401 $ 23,410,014

Al 31 de diciembre de 2016, la antigiiedad de los saldos de la cartera vencisigugsiée:

91 a 180

Cartera comercial $ 323,792
Cartera de consumo 193.216

$ 517,008

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la Entidad mantiene una éétirpagventiva para riesgos
crediticios equivalente al 148%, 161% y 128% de la cartera vencida, respectivamente.

A continuacién se muestra el movimiento de la estimacion preventiva para aesgjtisios por los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016, 2015y 2014

2016 2015 1 de enero de 2015

Saldo inicial $ 485,506 $ 420,131 $ 203,218

Aplicaciones de cartera (1,026,759) (355,158) (241,468)
Ajuste por cambio en metodologia de

calificacién con efecto en capital - - 193,855
Efecto de consolidacion de CR USA,

Creal Dallas y Controladora CR 477,120 74,905 -
Cargo a resultados del periodo 831,93 345,628 264,526
Saldo final $ 767,60 $ 485,506 $ 420,131
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9.

10.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las otras cuentas por cobndéegsan como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Cuentas por cobrar a distribuidores $ 2,707,174 $ 1,887,883 $ 870,708
IVA por recuperar 60,968 57,921 289,747
Otros deudores 828,910 306,611 9,617
Impuesto sobre la renta por recuperar 11,351 42,500 13,816
3,608,403 2,294,915 1,183,888
Estimacion para cuentas de cobro
dudoso (31,105) (36,020) (27,708)
$ 3,577,298 §$ 2,258,895 §$ 1,156,180

Las cuentas por cobrar a distribuidores al 31 de diciembre de 2016, 2014, g2htegran como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Ingresos devengados en periodo
anticipado $ 113,247  $ 569,909 $ 128,244
Anticipos a distribuidores 1,610,107 761,852 356,322
Responsabilidad subsidiaria del
distribuidor 409,307 442,074 300,819
Otros adeudos 574,513 114,048 85,323
Total $ 2,707,174 $ 1,887,883 $ 870,708

Mobiliario y equipo

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el mobiliario y equipo sgrantmmo sigue:

Vida il
(afios) 2016 2015 1 de enero de 2015
Mobiliario y equipo de oficina 10 $ 175,833 % 56,329 $ 22,267
Equipo de computo 3 137,428 52,467 14,868
Equipo de transporte 4 25,225 18,479 15,269
338,486 127,275 52,404
Menos - Depreciacién

acumulada (173,594) (56,496) (20,400)
164,892 70,779 32,004
Gastos de instalacion 20y 10 129,566 91,068 58,825

Menos - Amortizacién
acumulada (32,332) (12,732) (5,347)
97,234 78,336 53,478
$ 262,126 $ 149,115 $ 85,482
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11. Inversiones permanentes en acciones

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las inversiones permanerssoiadas se integran como sigue:

Entidades % Participacion Totde inversién Total derticipacion
2016, 2015y 2014 2016 2015 1 de enero de 2015 2016 2015 1 de enero de 2015
Directodo México, S.A.P.l. de C.V. (Ver
Nota 1 e.) (a) 99.99% $ - $ - $ - $ - $ - $ 37249
Publiseg, S.A.P.I. de C.V. SOFOM (a) 49.00% 463,119 448,502 340,251 14,617 24,716 24,038
Grupo Empresarial Maestro S.A. de C.V. (a) 49.00% 502,949 388,906 411,639 114,043 33,364 34,124
Bluestream Capital, S.A. de C.V. (b) 23.00% 1,173 507 703 666 (639) (2,448)
Cege Capital, S.A.P.I. de C.V., SOFOM ENR 36.3% 89,245 75,415 105,917 13,830 13,831 5,642
Otros 23.98% 1,335 8,395 499 (7,060) (2,119) -
$ 1,057,821 $ 921,725 $ 859,009 $ 136,096 $ 69,153 $ 98,605

(@) Directodo, Publiseg Grupo Empresarial Maestro, son los principales distribuidores de créditos con
pago via némina de la Entidad, actualmente sus esfuerzos de originagalizs® en forma exclusiva
para la EntidadAl 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, estas empresas tienen cerdenio
colaboracion celebrados con diversos sindicatos del pais, incluyendo varias deidagseel
6LQGLFDWR 1DFLRQDO GH 7TUDEDMDGRUHYV GH OD (6XFDFLYyQ 3617(’ FRQ HO 6LQGLFDWR 1DFLRQDO G
7TUDEDMDGRUHY GHO 6HJXUR 6RFLDO 361766 \ HOOLEFQQHFHW®M GH OD 6HFUHWDULD GH (GXFDFLYyQ 3~E
36(3°" \ 6LQGLFDWR GH 6DOXG 6XV RSHUDFLROWHYHEQLMDRHRPWHHQ V XV \
fuerzas de ventas tienen presencia a nivel nacional y cuentan con ma@ssdew2Sales.

(b) Como se indica en la Nota 1n., mediante resoluciones unanimes adoptadas traatmadrionistas
celebrada el 14 de enero de 2014, se aprobd la suscripcién y pag8afaz@jones ordinarias sin
expresién de valor nominal de la Clase Il del capital social de Bluestream, las cualesteepet 23%6
de las acciones en circulacién de la misma de las que participa la Entidad.

(c) Como se indica en la Nofan., en Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo
de 2014, se aprobo la suscripcién y pago de 245,000 accioimriagisin expresion de valor nominal
GH OD &ODVH , 6HULH 3%" GHO FDSLWDO VRFLDO GH &HJH ODV FXDOHV UHSUHVHQWDQ HO GH ODV DFFLRC
circulacién de la misma de las que participa la Entidad.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de diciembi&,dee2iprobo la
VXVFULSFLYyQ \ SDJR GH DFFLRQHNR GPDB ISIVHWY MW IBVHO6HDEHWRO OD FXDO
variable de Cege, mismas que fueron pagadas el 29 de diciembre de 2014.

12. Otros activos

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los otros activos seantegmo sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Crédito mercantil (a) $ 1,053,517 $ 1,022,536 $ 623,437
Comisiones por devengar de préstamos bancarios 40,400 85,076 86,013
Gastos y pagos anticipados (b) 205,502 178,587 156,319
Otros activos a corto y a largo plazo (c) 441,961 251,317 -
1,741,380 1,537,516 865,769
Activo intangible red de sucursales (d) 80,641 80,641 80,641
Activo intangible Instacredit (Ver Nota 1 c.) 1,052,750 - -
Activo intangible Directodo (Ver Nota 1 k.) 1,255,013 1,255,013 1,255,013
2,388,404 1,335,654 1,335,654
Amortizacién acumulada (77,676) (34,949) (30,914)
2,310,728 1,300,705 1,304,740
Depésitos en garantia 3,062 12,585 4,292

$ 4,055,170 $ 2,850,806 $ 2,174,801
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(@) Laadquisicion del 49.00% de Grupo Empresarial Maestro implico el reconocimieumocdédito
mercantil por la cantidad de $580,158 para 2016, conforme al valor contlgescio pagado.

La adquisicion del 23.86% de Credilikeme implico un reconocimiento de uitocnéercantil por la
cantidad de $11,887 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado

La adquisicién del 55.21% de RTD implico un reconocimiento de un créditaniiipor la cantidad
de $234,491 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicion del 65% de AFS implico un reconocimiento de un crédito meraaritl gantidad de
$118,886 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicion del 70% de Marevalley implico un reconocimiento de un crédibamtiépor la
cantidad de $30,981 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado

(b)  Seintegra por licencias adquiridas del sistema de cartera y gastos incurridos lebréeica del
convenio de operacién y adquisicion de cartera de crédito con Fondo Hl s emortizara durante
la vida de la cartera adquirida.

(c) Los otros activos a corto y a largo plazo representan un inventario2teAytoméviles que derivan
de consolidar las cifras con Creal Dallas, el saldo al cierre de diciembre 2016 en dd@ares es
$12,209,019.

(d) Mediante contrato de fecha 26 de diciembre de 2006 celebrado entre la Entréaghiu€, S.A. de
C.V. (empresa afiliada), la Entidad adquirié dentro de los 90 dias postersardisraa, un activo
intangible generado en Crediplus, el cual corresponde principalmente a las actietari@sadas
para proveer servicios relativos a la originacion y otorgamiento de préstignatinero. De entre
dichos activos se encuentrakabwhowdesarrollado por Crediplus en relaciéon con su red de
sucursales, consistiendo en: (i) analizar, estudiar mercados; (ii) analizar, estlidiates; (iii)
analizar, estudiar perfiles demograficos y sociodemograficos de zonas; (iv) aesliadiar flujos de
areas; (v) analizar, estudiar antecedentes de zonas; (vi) analizar, estudiar competenciafiérii) dis
interna y externamente las sucursales; (viii) elaborar manuales de operacion, politicas y
procedimientos; (ix) desarrollar e implementar mecanismos publicitario3;elaborar estrategias de
mercado. Asimismo, para el efecto de distinguir los servicios relativosrghoti@nto de préstamos
de dinero, registro las correspondientes marcas y avisos comerciales ante &l Msticano de la
Propiedad Industrial. Dicho intangible fue definido por la Administraciérvaadefinida a un plazo
de 20 afios, por lo que se esta amortizando en dicho plazo a partir del mes die 20§7.

(e) En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de octubid dergdito Real
llevd a cabo la adquisicion de Directodo, como resultado de la fusion con Desr@lé\. de C.V.,
de acuerdo con la NIF B-7, la Entidad concluyé el andlisis para la identificaci@mtyficacion de los
activos intangibles como sigue: (i) marca $88,248, (ii) software8$4y9(iii) acuerdos con
instituciones gubernamentales para la colocacién de créditos $1,16as83dtj\Vos identificados
tienen una vida util indefinida y se someten a prueba de deterioro en uroraimial.

13. Pasivos bursatiles

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los pasivos bursatilagegean como sigue:

Tasa de Fecha de 1 de enero de
interés vencimiento 2016 2015 2015

TIHE + 1.4% a Entre el 2017

Certificados bursétiles 2.80% y el 2018 $ 2,750,000 $ 3,605000 $ 2,565,000
Entre marzo 2019

Senior Notes 10.25% y 7.50% y julio 2023 13,817,895 7,310,693 6,538,461

Intereses 320,548 29,229 29,406

Total $ 16,888,443 $ 10,944,922 $ 9,132,867
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14.

Al 31 de diciembre de 2016, se tienen emisiones quirografarias de Certifiadasiles por $2,750,000.

Actualmente, la Entidad cuenta con dos emisiones de Senior Notes, quel@g|dirografaria, emitida en el
extranjero, por un total de USD $559 millones.

La primera emision se realiz6 el 13 de marzo del20dr USD $425 millones, paga intereses de 7.50%
anual, de forma semestral, los dias 13 de marzo y 13 de septiembre de dwddzasio vencimiento el dia 13
de marzo de 2019. En julio de 2016 se tomé la opcién de prepagaraatdiognte de manera parcial, por lo
gue el monto remanente al 31 de diciembre de 2016 asciende a por USDilkit6m

Esta primera emisién fue calificada por Standar8 R R, ddjan otorgé una calificacion de largo plazo en
HVFDOD JORIEEQAGVXHEEL D 3% % ~ HO G.HPot Bubpdrte LHR Ratihgs asigno el 27 de
mayo de 2015 la calificacién de HR BB+ (G), la cual subié a HR BBB-(G}h deZnayo de 2016.

La segunda emision fue realizada el 20 de julio de 2016, por USDndiB@bes, paga intereses de 7.25%
anual, de forma semestral, los d28sde energ 20 de julio de cada afio hasta su vencimiento el dia 20 de
julio de 2@3y podréa ser pagada anticipadamente a partir del cuarto afio de la emisién.

Esta segunda emisién fue calificada oW D Q G D U Gquied RtBrgbiuvia calificacion de largo plazo en
HVFDOD JOR FDrGFitlsREiAge TXLHQ RWRUJy XQD FDOLILFDFRatisGH 3% %
quien otorgo la calificacion de HR BB-(G).

Los titulos fueron emitidos y colocados conforme a la Regla 14d4/Rggulacién S de la Ley de Valores de
1933 de los EUA. El principal se pagara al vencimiento de los titulos, ccas@uen la fecha que se
amorticen anticipadamente.

Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la deuda se integra coueo sig

Tasa de Fecha de 1 de enero de
interés vencimiento 2016 2015 2015
Préstamos Bancarios Entre el 2017
en pesos (a) TIIE + puntos y el 2019 $ 2502,786 $ 3,696,902 $ 3,164,678
Préstamos Bancarios Entre el 2017
en USD (b) LIBOR + puntos y el 2019 5,147,597 2,794,000 1,091,694
Intereses 49,670 8,029 4,673
Total $ 7,700,053 $ 6,498,931 $ 4,261,045

(@) Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad cuenta con préstamos bancarios gavardoradartera por
$4,461,892 y préstamos bancarios quirografarios por $3,3828¢has lineas fueron otorgadas por
treinta instituciones, para financiar el crecimiento de la cartera de crédito e increzheagiral de
trabajo. Los créditos son otorgados por Instituciones Financieras mexicaxtesnyeras ampliamente
reconocidas. Las lineas de crédito tienen fechas de vencimiento de entre 9Qudfes 3fios y pagan
interés a una tasa variable.

(b) Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad cuenta con un préstamo bancditadinen moneda
extranjera por un monto total USD 100 millones, que, valuado al cierre del ejeneicEsenta
$2,024,462 pesos y paga intereses a una tasa variable de LIBOR mas puntisgiesce

Los vencimientos de préstamos bancarios y los pasivos bursétiles sosigoem

Importe
2017 $ 5,752,048
2018 4,207,255
2019 2,635,975
2020 11,623,000
Intereses devengados no pagados 370,218
Total $ 24,588,496
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15. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los acreedores diveggasycuentas por pagar se integran como

sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Provisiones para obligaciones diversa: $ 125215 $ 61,381 % 44,924

Pasivo por obligaciones laborales al 29,615
retiro 24,891 19,953
Impuestos por pagar 50,472 38,316 27,129
Dividendos por pagar 2,361 158,712 1,825
Otras cuentas por pagar a distribuidor 208,087 287,845 196,781
IVA por pagar 15,812 53,743 40,880
Otros 17,359 17,210 14,619
$ 448,921 $ 642,098 $ 346,111

16. Obligaciones de caracter laboral

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Entidad tiene obligaciones por calec#temnizaciones y
primas de antigiiedad pagaderas a empleados que dejen de prestar susksgoviigrsas circunstancias,
asimismo, existen otras obligaciones que se derivan del contrato colectivo de trabajo.

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas de las primas de antigsgtasipop
indemnizaciones provenientes de obligaciones asumidas, ascendi6 a $5285y$8,616 en 2016, 2015y
2014, respectivamente.

La Entidad registra anualmente el costo neto del periodo para crear améendubra el pasivo neto
proyectado por prima de antigliedad e indemnizaciones, a medida que sa dievaagerdo con calculos
actuariales efectuados por actuarios independientes. Estos célculos estan basdadémdn de crédito
unitario proyectado. Por lo tanto, se esta provisionando el pasivovqle @resente cubrira la obligacién
por beneficios definidos, a la fecha estimada de retiro del conjunto de empmjaadaboran en la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el saldo del fondo debplaeneficios definidos en la Entidad
asciende a3)7, $289 y £81, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la Entidad amortiza las variaciolmessseipuestos para el plan de
primas de antigledad er28, 337y 4.40 afios aproximadamente, respectivamente, con base en la vida
laboral promedio remanente.

Los cambios contables producidos por la aplicacion inicial de la NIF D-3, se ceroncen forma
retrospectiva y por tanto los estados financieros consolidados fuesamuikfdos por un cambio contable
con base en lo establecidoenlaNIFBE&DPELRY FRQWDEOHYVY \ FRUUHFFLRQHYVY GH HUL

Al 31 de diciembre de 20162015, las ganancias y pérdidas registradas en el ORI se presentan netas de su
impuesto diferido pasivo (activojue corresponde a $2,459 y ($1,155), respectivamente.

Las ganancias y pérdidas actuariales al momento de la adopcion, se reconocieroarga tfearapital

denominada Otro Resultado Integral. Esta cantidad se ir& reciclando en el resultadoiciel efela vida
laboral remanente promedio.
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17.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los saldos y movinsel#das obligaciones laborales derivadas
de los planes de beneficios definidos de la Entidad, en donde se incluyas ge antigiedad e
indemnizaciones, se muestran como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015

Obligaciones por beneficios definidos $ (30,037) $ (28,363) $ (25,922)
Valor razonable de los activos del plar 307 289 281

Situacién actual (29,730) (28,074) (25,641)

Partidas pendientes de amortizar:

Mejoras al plan por reconocer - 1,501 1,696
Pérdidas actuariales no reconocidas - 1,682 3,992

Pasivo neto proyectado $ (29,730) $ (24,891) $ (19,953)

El costo neto del periodo se integra como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Costo de servicios del afio $ 2899 % 2500 $ 2,052
Costo financiero 2,361 2,087 1,802
Rendimiento esperado de los activos (24) (39 (20)
Amortizacion de pérdidas actuariales - - 1)
Efecto de reduccion de obligaciones - - (292)
Modificaciones al plan - - 195
Reconocimiento inmediato de pérdida:
actuariales del ejercicio - - (120)
Costo neto del periodo $ 5,236 $ 4553 $ 3,616

Las hipotesis econdmicas en términos nominales para 2016, 2015 ytRi@aadas fueron:

2016 2015 1 de enero de 2015
Tasa de descuento 9.00% 8.50% 8.25%
Tasa de rendimiento esperado de los 9.00% 8.50% 3.75%
activos
Tasa de incremento de salarios 4.75% 4.75% 3.75%

El movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Saldo inicial (nominal) $ (24,891) $ (19,953) $ (16,337)
Reciclaje de remediaciones en el ORI 180 (470) -
Compafia consolidada - - (631)
Provision del afio (5,019) (4,468) (2,985)
Pasivo neto proyectado $ (29,730) $ (24,891) $ (19,953)

Saldos con compafiias relacionadas

En virtud de que la Entidad y sus subsidiarias y afiliadas, llevan apabaciones entre entidades
relacionadas tales como: inversiones, crédito, prestacion de servicios, entre otrosrila deslas cuales
originan ingresos a una entidad y egresos a otra. Se eliminaron las opsrgdmnsaldos efectuados con
Entidades que consolidan y persisten las de aquellas que no consolidan.
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a) Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de susexpduacamm

como sigue:
2016 2015 1 de enero de 2015
Activos:
Cartera de crédito empresarial $ 2,441,264 $ 982,856 $ 146,292
Deudores por prestacion de
servicios 10,032 9,091 751,100
Total Activos $ 2,451,296 $ 991,947 $ 897,392
Pasivos:
Prestamos intercompaniias $ (2,441,264) $ (982,856) $ 146,292
Acreedores por prestacion de
servicios (10,032) (9,091) 751,100
Total Pasivos $ (2,451,296) $ (991,947) $ 897,392
Resultados:
Intereses devengados a favor $ 704,933 $ 560,318 37,032
Intereses pagados (704,933) (560,318) (37,032)

Capital contable
El capital social al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, se integra como sigue:

Ndmero de acciones Ndmero de acciones

(clase 1) (clase Il) Total de
capital fijo capital variable acciones
Total accione/ VHULH 3~QLFD
expresién de valor nominal 37,555,390 354,664,034 392,219,424

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de fecha 26 de febrero de 2@b8d6 que toda vez
que los estados financieros individuales fueron aprobados por dich&éldaareportaron una utilidad neta en
el ejercicio social de 2015, por la cantidad de $1,371,358, se efecigdidamte aplicacion:

a. De la utilidad neta del ejercicio 2015 de la Entidad, en lo individual, se aprobhépzigo por
$1,371,358 al&F XHQWD GH 35HVXOWDGR GH HMHUFLFLRY DQWHULRUHV”’

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 el capital social asciende a $66& 1&g cuales $62,931,
corresponden a la parte fija (sin derecho a retiro), representada pd,3906acciones ordinarias,
nominativas, sin expresion de valor nominal, Serie Unica, Clase |, y $59¢@2&sponden a la parte
variable, representada por 354,664,034 acciones ordinarias, nominativas, esibexge valor nominal,
Serie Unica, Clase .

En Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de fecbaab#ldle 2015 se acord6
que toda vez que los estados financieros individuales fueron aprglmadtisha Asamblea, reportaron una
utilidad neta en el ejercicio social de 2015, por la cantidad de $1,22488féctuaron las siguientes
aplicaciones:

a. De la utilidad neta del ejercicio 2015 de la Entidad, en lo individual, se aprobépago por $5,894,
HTXLYDOHQWH D GHO UHVXOWDGR GHO HMHAXKHLFR@ GG UXEUR
traspaso la Reserva legal representa la quinta parte del capital social

b. El remanente de $1,218,907 de la utilidad de la Entidad, en lo individtispasé a la cuenta de
35 HVXOWDGR GH HMHUFLFLRY DQWHULRUHV”~
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En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 30 de noviembre 2015 s& acord

6H DSUXHED HO SDJR D ORV DFFLRQLVWDYV K19 X XAHYWGH®H RS H Q@ XHOIW E
HMHUFLFLRY DQWHULRUHV" KDVWD SRU OD FDQWIQGR &GHH SDJD

Los pagos del dividendo aprobado a los accionistas, mencionados anteeoforeron provenientes de la
&XHQWD GH 8WLOLGDG )LVFDO 1HWD 3&8),1°

La Entidad cuenta con un programa de recompra de acciones propias, hastagntedienlas utilidades
netas incluyendo las retenidas del ejercicio inmediato anterior. Al cierre del ejercicio d2®B.§,2014, el
importe de las acciones recompradas asciende a $75,570, $51,203 y $#@j0it2®nte a 2,612,248
1,342,516 y 320,313 acciones respectivamente.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio dske separa
un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su irapoigada al 20% del capital social a

valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse guecsoslisuelva la

Entidad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier miti®d de diciembre de 2016, 2015y
2014, la reserva legal constituida por la Entidad asciende a $132,0303818%,126,136, respectivamente.

La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del caydtahgortado y de las
utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Entidad a la tasa vigente al mdanento de
distribucion. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se padditaiccontra el ISR del ejercicio en
el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios innm&diatoges, contra el impuesto
del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Los dividendos pagados provenientes de utilidades generadas a partir del 1 de @6érba personas
fisicas residentes en México y a residentes en el extranjero, pudieran estar suje8i® adicional de hasta
el 10%, el cual deberé ser retenido por la Entidad.

A continuacién se muestran las utilidades generadas que pudieran estar sujetas a retkastaret10% de
ISR sobre dividendos distribuidos:

Utilidades Importe sujeto a Importe no sujeto
Periodo Importe distribuidas retencion a retencion
2014 $ 85,000 $ 168,655 $ - $ 168,655
2015 $ - $ 156,888 $ 156,888 $ -

Los saldos de las cuentas fiscales al 31 de diciembre de 2016, 2015 gd?0tb, siguientes:

2016 2015 2014
Cuenta de utilidad fiscal neta $ 16,894 $ 98,122 $ 58,758
Cuenta de capital de aportacién $ 2,622,611 $ 2,537,356 $ 2,498,363
Saldos y transacciones en divisas extranjeras
a. La posicion monetaria de las divisas extranjeras al 31 de diciembre de 201¢,2201bes:
2016 2015 2014
Ddlares estadounidenses:
Activos monetarios 390,012 103,131 -
Pasivos monetarios 257,494 86,788 -
Posicion (corta) larga 132,518 16,343 -
Equivalente en pesos $ 2732500 $ 281,895 $ -
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21.

b. Las transacciones en divisas extranjeras fueron como sigue:

2016 2015 2014
(En ddlares estadounidenses)
Gastos por intereses (18,173) (1,771) -
Ingresos por intereses 107,182 12,088 -
C. Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados fisayei¢a fecha del informe

del auditor, fueron como sigue:

31 deidimbre de 28 de febrerode
2016 2015 2014 2017
Délar estadounidense
bancario $ 20.6198 % 17.2487 % 14.7414 $ 19.9957

Otros ingresos de la operacion

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los otros ingresos gefadgdn se integran como sigue:

2016 2015 2014
Otros ingresos Centroamerica $ 143,932 % - $ -
Otros ingresos USA 108,393 - -
Otros ingresos por servicios de
administracion 14,926 36,241 23,684
Otros ingresos por servicios de
administracién $ 267,251 $ 36,241 $ 23,84

Impuestos a la utilidad

La Entidad esta sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 201¢,200%fue el 30% y
continuara al 30% para afios posteriores.

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la itdlasiéGomo la
depreciacion calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduceel&fefiaxion sobre
ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacién.

La provision en resultados de ISR se integra como sigue:

2016 2015 2014
ISR:
Causado $ (234,046) $ (85,927) $ (20,063)
Diferido $ (270,356) $ (335,659) $ (314,697)
Diferido capital $ (98,335) $ - $ -
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Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el saldo de impuestr&lde se integra como sigue:

2016 2015 2014
ISR diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios $ 497977 $ 320,761 $ 176,155
Mobiliario y equipo 22,950 41,473 4,598
Provisiones 17,152 19,518 13,143
Pérdidas fiscales por amortizar 369,168 89,863 172,328
Otros activos, neto 37,078 1,968 1,930
ISR diferido activo 944,325 473,583 368,154
ISR diferido (pasivo):
Otras cuentas por cobrar, neto (a) (1,749,544) (1,456,761) (998,861)
Pagos anticipados (167,109) (113,328) (135,416)
Operaciones financieras derivadas (373,585) - -
ISR diferido pasivo (2,290,238) (1,570,089) (1,134,277)
Impuestos diferidos (neto) $ (1,345,913) $ (1,096,506) $ (766,123)

(@) Principalmente ingresos devengados en periodo anticipado a la primera amortiehciédito.

Impuesto al valor agregadeDe conformidad con la Ley del IVA, la Entidad determino para efectos de
acreditar el IVA que le fue trasladado durante el ejercicio de 2016, 2015lyeéldactor de acreditamiento
anual con base en el total de sus actividades gravadas sobre el total de actividades oligeto dajpoesto,
como resultado de ello, la Entidad determiné un impuesto no acreditablecibteegara efectos del ISR por
un importe de 82, $26 y $34, respectivamente, el cual se reconocié en los resultadazcieicej

Conciliacién del resultado contable fiscalLas principales partidas que afectaron la determinacion del
resultado fiscal de la Entidad fueron las relativas al ajuste anual por inflacion, idgvesgado en periodo
anticipado, pagos anticipados y las estimaciones preventivas para riesgos crediticiosegnamhecho
deducibles.

La conciliacién de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentdjéidiellantes de
ISR es:

2016 2015 2014

Tasa legal 30% 30% 30%

Efectos de la inflacion -% (3%) (8%)
Ingreso devengado en periodo

anticipado (6%) (1%) (1%)

Reserva de cartera 1% 2% 2%

Pagos anticipados 1% 2% (1%)

Otros 1% (6%0) (2%)

Tasa efectiva 27% 24% 20%

Pérdidas fiscales por amortizarAl 31 de diciembre de 2016, la Entidad tiene pérdidas fiscales por amortizar
para efectos del ISR:

Fecha de
vencimiento
Importe
2024 $ 336,003
2026 887,786
$ 1,223,789
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23.

Revisién y asuntos fiscales

Juicio de nulidad en contra del crédito fiscal por rechazo de deducciones aordksptes al ejercicio de
2007.

El 9 de julio de 2015, Crédito Real interpuso una demanda de nulidad @ritiebl Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa en contra del oficio 900 06-2015-13558, deaf26 de abril de 2015, por la cual el
Administrador Central de Fiscalizacion al Sector Financiero de la AdministracionaGeéaésrandes
Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria, determiné a cargdeaéidad un crédito fiscal

en cantidad de $38,090, por concepto de ISR correspondiente al ejercitidefi2087, mas actualizaciones,
recargos y multas.

Dicha demanda fue turnada a la Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Fedasticih Fiscal y
Administrativa, quien mediante acuerdo de fecha 1° de septiembre dia2@ithiti6 a tramite asignandole el
nimero de expediente 17549/13-01-8.

Actualmente Crédito Real se encuentra a la espera de que se desahogue la prueb&esdeaianoel juicio
Y, una vez ocurrido lo anterior, se dé término para rendir alegatosnitadaesentencia correspondiente.

En opinién de la Administracion y sus asesores legales externos calificamezootas las posibilidades de
que el eventual crédito fiscal quede firme.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden incluyen los compromisos crediticios y los interesesati®geng cobrados derivados
de cartera de crédito vencida para efectos de la presentacién requerida por la @nhisidmiterios
contables forman parte integral del balance general consolidado, sin embargo, fsemmsujetas de
auditoria externa.

Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacién se muestran los plazos de vencimiento de los principales s datactivos y pasivos al 31
de diciembre de 2016:

Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses alafio a 5 afios Total
Disponibilidades $ 315774 $ - $ - $ 315,774
Inversiones en valores 992,675 - - 992,675
Operaciones con valores y
derivados - - 2,466,926 2,466,926
Cartera de crédito (neta) 3,284,613 2,465,129 17,409,820 23,159,562
Otras cuentas por cobrar 491,317 386,233 2,727,752 3,605,302
Total de activos $ 5084379 $ 2,851,362 $ 22,604,498 $ 30,540,239
Pasivos bursatiles $ 1,070,548 $ - $ 15,817,895 $ 16,888,443
Préstamos bancarios y de otros
organismos 3,257,774 1,793,942 2,648,337 7,700,053
Otras cuentas por pagar 674,321 - 29,279 703600
Total de pasivos 5,002,643 1,793,942 18,495,831 25,292,096

Activos menos pasivos  $ 81,736 $ 1,057,420 $ 4,10887 $ 5,248,143
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Contingencias

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, como consecuencia deelasiopes propias de su actividad, la
Entidad en opinion de la Administracién y de sus asesores legales, fiscalealetalmbernos y externos
considera que no ha recibido reclamos y no ha sido emplazada a diwieiess que representen pasivos
contingentes.

Compromisos contraidos

La Entidad al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, cuenta car@miBos propios de la operacion y los
TXH VH PHQFLRQDQ HQ OD 1RWD S3DVLYRV ERUMIiGZHORHMWURM RW DD Q B

Hechos posteriores

Al 21 de febrero de 2017, la Entidad celebré un contrato de crédito simpredit Suisse Ag. Cayman
Islands Branch por USD$11@0000 con una tasa de interés fija anual en pesos, moneda naciona2%e 7.2
a un plazo de 3 afos, cuyo capital e intereses estan cubiertos por el respativeeiro financiero

derivado. Los recursos seran destinados para el refinanciamiento de deuda.

Informacién por segmentos operativos

Actualmente, la Entidad cuenta con un segmento operativo, la cartera de gsegtarepresenta la Unica
unidad estratégica de negocio de la Entidad. La informacion del segmento ofseratermina con base a
la informacién utilizada por la Administracion para evaluar el desempefignaasecursos. A continuacion
se presenta informacién para cada unidad de negocio determinada por |sthaciom. Ademas, la
informacion condensada se presenta por productos y area geogréfica.

2016

México Estados Unidos América Central Total
Préstamos de némina $ 14530433 $ - $ 4,390,736 $ 18,921,169
Préstamos de grupo 418,402 - - 418,402
Préstamos de bienes duraderos 440,381 - - 440,381
Préstamos PyMEs 1,368,462 - - 1,368,462
Préstamos de autos usados 460,797 2,317,811 - 2,778,608
Total $ 17218475 $ 2,317,811 $ 4,390,736 $ 23,927,022

2015

México Estados Unidos América Central Total
Préstamos de némina $ 12,952,957 $ - $ - $ 12,952,957
Préstamos de grupo 304,785 - - 304,785
Préstamos de bienes duraderos 1,028,362 - - 1,028,362
Préstamos PyMEs 1,485,472 - - 1,485,472
Préstamos de autos usados 366,628 1,471,435 - 1,838,063
Total $ 16,138,204 $ 1,471,435 $ - $ 17,609,639

1 de enero de 2015

México Estados Unidos América Central Total
Préstamos de némina $ 10,697,066 $ - $ - $ 10,697,066
Préstamos de grupo 290,901 - - 290,901
Préstamos de bienes duraderos 1,138,273 - - 1,138,273
Préstamos PyMEs 1,318,326 - - 1,318,326
Préstamos de autos usados 360,339 - - 360,339
Total $ 13,804,905 $ - $ - $ 13,804,905
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La cartera de crédito que presenta un atraso mayor a 90 dias naturales y hdatariQrdles al finalizar
diciembre del 2016, 2015 y 2014, ascendi6 a $926,315, $68y 3487,683, respectivamente. Por su parte,
la responsabilidad solidaria de los distribuidores por créditos vencidos a sswsiféchas asciende a
$409,309, $271,078 y $227,223, respectivamente, se presentadkdmtibro de otras cuentas por cobrar. De
esta forma, al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 la cartera de cedditta fue de $517,006, $416,090

y $260,638, respectivamente.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2016, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y mejoras a lasNidgsen
tener un impacto en los estados financieros de la Entidad

Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a @lattolelenero de 2017, que
generan cambios contables:

NIF B-13,Hechos posteriores a la fecha de los estados financi€8oa fa fecha de autorizacion para la
emision de los estados financieros se logra un convenio para mansgpagds a largo plazo de un pasivo
contratado con dichas condiciones de pago y en el que ha caido en incumplsrieetmite la clasificacion
de dicho pasivo como partida de largo plazo a la fecha de los estados finapeienitiendo su aplicacion
anticipada para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2016.

NIF C-4,Inventarios WIF C-6, Propiedades, planta y equipdrequieren revelar el importe de los
inventarios 0 maquinaria y equipo recibidos y mantenidos tempor@mertonsignacion, administracion,
para maquila o para demostracion y sobre los cuales se tiene el comp®oésolgerlos.

NIF C-11,Capital contable Establecejue los gastos de registro en una bolsa de valores de acciones de una

entidad que a la fecha de dicho registro ya estaban en propiedad de inversiqustas gue la entidad
emisora ya habia recibido los fondos correspondientes deben reconodarstlidad o pérdida neta en el
momento de su devengacion, al considerar que no hubo una transi@ccajpital. Asimismo aclara que
cualquier gasto incurrido en la recolocacion de acciones recompradas debe ree@moocensna
disminucién del capital emitido y colocado.

NIF D-3, Beneficios a los empleados - Se modifica para establecer, como piirdsimo, que la tasa de
descuento a utilizar en la determinacién del valor presente de los pasivos laborateplazardebe ser una
tasa de mercado libre de, o con muy bajo, riesgo crediticio, que represente ethdiloerd en el tiempo;
consecuentemente, se podria utilizar, en forma indistinta, ya sea la tasa de uheltawcios gubernamentales
o la tasa de mercado de bonos corporativos de alta calidad en términos abealutosercado profundo,
siempre que ésta Ultima cumpla con los requisitos establecidos en el ApénditasRi&aplicacién, B1-
Guia para la identificacion de emisiones de bonos corporativos de alta calidad evstébaoiutos en un
mercado profundo. Se permite su aplicacion anticipada.

a. Mejoras a las NIF 2007 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duraciénigmsition
NIF C-16, Deteriorale instrumentos financieros por cobrar

NIF C-20, Instrumentofnancieros para cobrar principal e interés

Las mejoras consisten en precisar los alcances y definiciones de estas NIFiga@radndmayor

claridad su aplicacion y tratamiento contable, consecuentemente no se establesibaide £ntrada
en vigor a estas mejoras.
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Se han emitido las siguientes NIF con entrada en vigor a partir del 1 de eRéd@de

NIF B-17, Determinacion del valor razonable (sujeto a emision de la NIF)

NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertjgt® @emision de la NIF)
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar

NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes

NIF D-2, Costos por contratos con clientes

NIF B-17, Determinacion del valor razonable - (sujeto a emision de la NIF)

NIF C-2,Inversion en instrumentos financieros (Hl principal cambio de esta norma es la
clasificacién de los IF en que se invierte. Se descarta el concepto de intencidn de adguisicion
utilizacién de una inversién en un IF para determinar su clasificacion; egasyude adopta el
concepto de modelo de negocio de la administracién de las inversiones en Ifigraea ftujos de
efectivo, que puede ser el obtener un rendimiento contractual de un & cpbro de rendimientos
contractuales y/o venta o el obtener utilidades por su compraventa, con eljksificar los diversos
IF. Asimismo, no se permite la reclasificacion de las inversiones en IF entategsrias (por cobrar,
de deuda a valor razonable y negociables), a menos de que cambie el modelcideloeyal se
considera infrecuente que pueda ocurrir.

NIF C-3,Cuentas por cobrar Los principales cambios consisten en especificar que: a) las cuentas por
cobrar se basan en un contrato representan un instrumento financiero; b)dei@stpara

incobrabilidad para cuentas comerciales se reconoce desde el momento en que aebiengago,

con base en las pérdidas crediticias esperadas; c¢) desde el reconocimiento inicial, debe coelsiderarse
valor del dinero en el tiempo, por lo que si el efecto del valor presente detia poeoobrar es

importante en atencioén a su plazo, debe ajustarse con base en dichaesalotepy d) presentar un
analisis del cambio entre saldos inicial y final de la estimacion para incobrabilidad.

NIF C-9,Provisiones, contingencias y compromis@&e ajusto6 en la definicion de pasivo el término
deprobableeliminando el devirtualmente ineludiblela aplicacion por primera vez de esta NIF no

genera cambios contables en los estados financieros de las entidades.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura - (auget@sion de la NIF)

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar (IFOeterminar cuando y cémo deben
reconocerse las pérdidas esperadas por deterioro de IFC, las cuales deben recoanderak cu
haberse incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de |dse #igesivo futuros

del IFC no se recuperara y propone gue se reconozca la pérdida espelata amla experiencia
histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razpeabteatables de
los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el imptotefidjos de efectivo
futuros por recuperar de los IFC, lo que implica que se deberangssicegiciones que debe ser
ajustadas periddicamente con base en la experiencia obtenida. Asimismo, para lasdE@qgan
intereses tiene que determinarse cuanto y cuando se estima recuperar ya gte relcunperable debe
estar a su valor presente.

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagaBe establece: a) la posibilidad de valuar,
subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos pasivos financsergalar razonable, cuando
se cumplen ciertas condiciones excepcionales; b) valuar los pasivos a largo plaatoa@esente

en su reconocimiento inicial, considerando su valor en el tiempo cuamiEre es mayor a un afio o
fuera de las condiciones normales de crédito, y c) al reestructurar un pasip® senmodifiquen
sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar el migmepstos y comisiones erogados
en este proceso afectaran el monto del pasivo y se amortizaran sobre una tesgsdeféctiva
modificada, en lugar de afectar directamente la utilidad o pérdida neta.
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NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobr&specifica la clasificacion de los instrumentos
financieros en el activo con base en el modelo de negocios: a) si es ganartiidad a través de un
rendimiento contractual, predeterminado en un contrato, se reconacensicsamortizado; b) si
ademas se utilizan para generar una ganancia con base en su comprageateserr con base en su
valor razonable. No se separard el instrumento derivado implicito que medififlujos de principal
e interés del instrumento anfitrién, sino que todo se valuara a su valoaligzaomo si fuera un
instrumento financiero negociable.

NIF D-1, Ingresos por contratos con clienté8reviamente no existia un pronunciamiento normativo
contable mexicano sobre el tema de reconocimiento de ingresos por lo priedipsles cambios se
enfocan en dar mayor consistencia en el reconocimiento de los ingrdgomar las debilidades en la
normativa supletoria anterior. Los cambios mas significativos consistestablecer un modelo de
reconocimiento de ingresos basado en los siguientes pasos: a) la tnaisfigbcontrol, base para la
oportunidad del reconocimiento de los ingresos; b) la identificacion de las tifepdrtigaciones a
cumplir en un contrato; c) la asignacion del monto de la transaccion entre las diferkgaesobs a
cumplir con base en los precios de venta independientes; d) la introducciénadgtoalecuenta por
cobrar condicionadaal satisfacerse una obligacién a cumplir y generarse un derecho incoadicio
la contraprestacion porgue solo se requiere el paso del tiempo antes de que el pago de esa
contraprestacion sea exigible; e) el reconocimiento de derechos de cobro, que@n gos, se
puede tener un derecho incondicional a la contraprestacion antes de haber satiafebligaaidon a
cumplir, y f) la valuacién del ingreso considerando aspectos como el canierto de componentes
importantes de financiamiento, la contraprestacion distinta del efectivo y la contraprgsageidara

a un cliente.

NIF D-2, Costos por contratos con clienteSepara la nhormativa del reconocimiento de los costos por
contratos con clientes de la correspondiente al reconocimiento de los ingresognatoscoon
clientes y amplia el alcance para incluir costos relacionados con todo tipo @dé¢osoodn clientes.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Entidad esta en pratsomear los efectos de
estas nuevas normas en su informacion financiera.

Autorizacién de la emision de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados fueron autorizados para su eshZ8de febrero de 2017, por el
Director General de la Entidad y estan sujetos a la aprobacién del Consejmidéstdcion y de la
Asamblea de Accionistas, quien puede decidir su modificacion de acueridodispuesto en la Ley General
de Sociedades Mercantiles.

*k kk k%
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